ZiRVE URUNLERI/HIZMETLERI KULLANIM SOZLESMESI
GENEL ESASLAR

1. KAPSAM

Isbu Zirve Uriinleri/Hizmetleri Kullanim Sozlesmesi Genel Esaslari’'nda (bundan sonra “Genel
Esaslar” olarak anilacaktir) belirlenmig olan hiikiim ve sartlar, Zirve Bilgi Teknolojileri Sanayi
Ticaret A.S. (“Zirve”) ile kullanicilar1 (“Kullanicr”) arasinda imzalanmig ve isbu Genel Esaslar’a ek
olan Zirve ftriinleri/hizmetleri ile ilgili son kullanici lisans kosullari sézlesmeleri (“Sozlesme”™)
kapsaminda belirlenen hizmetler agisindan gegerli olacak ve Zirve s6z konusu hizmetleri isbu Genel
Esaslar ¢ercevesinde sunacaktir. S6zlesme, Genel Esaslar’in ayrilmaz bir pargasidir. Kullanici, isbu
Genel Esaslar'in tamamini okudugunu, igerigini biitiinii ile anladigim ve tiim hiikiimlerini onayladigim
kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici tarafindan ileride Zirve’den satin alinacak ve/veya kullanim
hakkina sahip olunacak herhangi baska bir iiriin/hizmet de, aksi iizerinde Taraflar mutabik kalmadikga,
ig burada diizenlenen Genel Esaslar’a ve ilgili hizmetin kendi kullanim kosullarina tabi olacaktir.

Zirve ve Kullanici isbu Genel Esaslar’da tek tek “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

“Abonelik Modeli” Zirve E-Déniisiim Uriinii/Hizmetinin ilgili versiyonunun lisans
kullanim hakkinin ilgili lisans kullanim kosullarinda belirtilen siire ile
sinirlt olarak Kullaniciya devredilmesini ifade eder.

“Lisans Modeli” Isbu Genel Esaslar’a ek Sézlesme’de Lisans Modeli uygulanacag
ongoriilen ve satist yapilan Zirve Paket Uriinii/Hizmetinin kullanim
hak ve yetkisinin Kullanici’ya devrini ve Soézlesme hiikiimleri
kapsaminda ilgili Zirve Paket Uriinii/Hizmeti’nin tek bilgisayarda
stiresiz olarak kullanma hakkini ifade eder.

“Cagr1 Destek

Hizmeti” Zirve Uriinii/Hizmeti’ne dair www.zirveyazilim.net‘te belirtilen
numaralar veya Web Sitesi’nde iletilen Kullanicilar’in soru ve
sorunlarina Zirve ¢alisanlarinca destek verilebilmesine olanak
saglayan telefonla destek hizmetini ifade eder.

“E-Déniisiim Hizmetleri” Zirve tarafindan zirveyazilim.net uzantili Web Sitesi iizerinden
sunulan ve http://www.zirveyazilim.net’de belirtilen Zirve E-Defter,
E-Fatura/E-Arsiv, E-Irsaliye, E-Miistahsil, E-SMM iiriin ve
hizmetlerini ifade eder. Her bir iiriin ve hizmet tek basina “Zirve E-
Déniisiim Uriinii/Hizmeti” olarak ifade edilecektir.

“Zirve Paket Programlar1” Zirve tarafindan zirveyazilim.net uzantili Web Sitesi lizerinden sunulan
ve http://www.zirveyazilim.net’de belirtilen Zirve Miisavir, Zirve
Ticari, Zirve Finansman, Zirve Uretim, Zirve Muhasebe, Zirve
Bordro, Zirve Isletme iiriin ve hizmetlerini ifade eder. Her bir iiriin ve
hizmet tek basma “Zirve Paket Uriinii/Hizmeti” olarak ifade
edilecektir.

«Zirve Uriinleri/Hizmetleri” Zirve Paket Uriinii/Hizmeti ve Zirve E-Déniisiim Uriinii/Hizmeti ni
birlikte ifade eder.



“Fikri Miilkiyet”

3 GiB”

“Hesap”

“Web Sitesi”

“Yazilhm”

“Yetkili Kisi”

“YGD”

“Zirve E-Kontor”

(i) her tiirli lisans, marka, patent, faydali model, dizayn ve endiistriyel
tasarim hakkini ve bunlarla ilgili bagvurulari; (ii) herhangi bir hukuka
gbre patent verilebilir olsun olmasin her tiirli bulus, gelistirme,
iyilestirme, kesif, know-how, telif hakki, tasarim kavram ve
diigiinceleri; (iii) her tiirlii ticari sirr1, herhangi bir hukuka gore
malikine gizli tutulmasim talep etme hakki taniyan her tiirlii hakki;
(iv) her tiirlii bilgisayar programlart ve yazilimlarini (kaynak kodlari,
nesne kodlari, veri ve veri tabanlari, algoritma ve kron kodlarini); (v)
yurtrliikteki hukuk uyarinca “eser sahibi” sifatiyla sahibi olunan her
tiirlii esere iliskin ¢ogaltma, isleme, yayma, temsil, radyo, TV, mobil
veya internet kanali ile veya sair araglarla yayimlama, kamuya sunma
gibi her tirli mali haklar ve bunlara iliskin kullanma, yararlanma,
devir ve takip haklar da dahil olmak iizere, Tiirkiye ya da baska bir
iilkede tescil edilmis ya da edilmemis veya tescil edilme siirecinde
olan ticari markalar, servis markalari, ticari isimler, ticari sloganlar,
tasarim haklari, patent haklari, yararli modelleri, tescilli tasarimlar ve
bunlar tUzerindeki miilkiyetler, telif haklari, internet siteleri ve
bilgisayar programlarinin dogasindan kaynaklanan her tiirlii mali ve
manevi haklari, teknoloji bilgileri, uygulamalar, yOntemler,
operasyonlar, deneyim, ekipman sartnameleri ve kilavuzlari,
pazarlama bilgileri, pazarlama ve reklam teknikleri, miisteri listeleri,
satic1 listeleri ve her tiirlii yazili veri, raporlar, yorumlar, bilgiler,
tahminler ve proje ya da iiriin ile ilgili bilgileri igeren ya da bagka
sekilde yansitan kayitlar ile her tiirlii analiz, derleme, inceleme ve
proje ile ilgili olarak bu bilgileri i¢eren ya da yansitan diger belgeleri
ifade eder.

Gelir Idaresi Baskanligi’ni ifade eder.

S6zlesme’nin  onaylanmasim1  miiteakip Zirve tarafindan Zirve
Urtinleri/Hizmetleri’nin ~ saglanmasi  amaciyla  Kullanict  igin
olusturulacak elektronik hesabi ifade eder.

Zirve’nin maliki oldugu www.zirveyazilim.net isimli internet sitesini
ve Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin Zirve’nin takdirine gére Abonelik
Modeli veya Lisans Modeli kapsaminda lisans kullanim hakkinin
sireli veya siiresiz olarak devrini gergeklestirdigi/gerceklestirecegi
diger web sitelerini ifade eder.

Kullanict tarafindan ilgili Sozlesme kapsaminda duruma gore
Abonelik Modeli veya Lisans Modeli kapsaminda kullanilan Zirve
Uriinleri/Hizmetleri’nin ara baglant1 yazilimlarini ifade eder.

Hesap’a erisim ve Hesap lizerinden islem yapmaya yetkili olan ve
bilgileri Kullanici tarafindan belirtilerek So6zlesme’de diizenlenmis
olan kisiyi ifade eder.

Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin giincellenmesi, hata diizeltmeleri ve
kullanimlartyla ilgili destek talebinin karsilanmasi amaciyla sunulan
Zirve Yazilim Giincelleme Destegi Hizmeti’ni ifade eder.

Tiim Zirve E-Doniisiim Uriinii/Hizmeti’nde kullanilan ortak para
birimini ifade eder



3. GENEL ESASLAR’IN VE SOZLESME’NIN KURULMASI

3.1 Kullanici  Genel Esaslar’t ve Sozlesme’yi okudugunu, anladigimi, haklarinin ve
yiikiimliiliklerinin bilincinde oldugunu kabul eder.

3.2 Taraflar, Genel Esaslar ve Sozlesme ile kararlastirilan edimler arasinda hicbir oransizlik
bulunmadigimi ve karsilikli edimlerin isin niteligine uygun oldugunu, Genel Esaslar ve Sozlesme
konusuna giren islemler kapsaminda herhangi bir tecriibesizliklerinin bulunmadiginm kabul ederler.

33 Kullanici, Genel Esaslar ve Sozlesme kapsaminda yer alan islemlerin kendi menfaatine uygun
oldugu konusunda tam bir kanaate vardigini ve tiim sartlara kendi 6zgiir iradesi ile, higbir gii¢liik veya
sikint1 iginde olmadan, diisiinerek, isteyerek ve bilerek uyacagini kabul eder.

34 Taraflar, Genel Esaslar ve Sozlesme hiikiimlerinin haksiz sart sayilabilecek bir 6zellik
tagimadigini, menfaatler dengesi bakimindan bir haksizlik olmadigini kabul eder.

3.5 Isbu Genel Esaslar ve Soézlesme hiikiimleri 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri
dikkate alinarak hazirlanmistir. Tiirk Borglar Kanunu’nun 21. maddesinde dngoériilen baglayicilik ve
icerik denetimi Kullanic1 tarafindan yapilmustir. Isbu Genel Esaslar ve Sozlesme hiikiimlerinden
higbiri Genel Esaslar’in ve S6zlesme’nin niteligine ve isin 6zelligine yabanci (sasirtici sartlar) nitelik
tasimaz. Genel Esaslar ve S6zlesme hiikiimleri agik ve anlasilir bir sekilde yazilmis olup birden ¢ok
anlami ifade etmemektedir.

3.6 Kullanici, Web Sitesi iizerinden yapacagi aligverisleri tacir sifatiyla gerceklestirdigini, ticari
gelir elde etmek ve ticaretinde kullanmak {izere ticari/mesleki amaglarla hareket ettigini kabul, beyan
ve taahhiit eder. Isbu nedenle Kullanic: tiiketici mevzuati kapsaminda “fiiketici” sifati tasimayacagimin
ve isbu Genel Esaslar’in ve S6zlesme’nin niteligi geregi bir tiiketici sdzlesmesi veya tiiketici islemi
olmadiginin bilincindedir.

4. KONU

Bu Genel Esaslar’m konusu; Kullanici’nin Zirve’den Abonelik Modeli veya Lisans Modeli
kapsaminda lisans kullanim hakkin1 siireli veya siiresiz olarak devraldigr ilgili Zirve
Uriinleri/Hizmetleri’ne istinaden Taraflar’in genel hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesinden
ibarettir. Kullanici, Abonelik Modeli veya Lisans Modeli kapsaminda lisans kullanim hakkini siireli
veya siiresiz olarak devralmak istedigi ilgili iiriinii/hizmeti Web Sitesi iizerinden isaretleyerek
segebilecegi gibi duruma goére Taraflar arasinda islak imzali sdzlesme de diizenlenebilir. Kullanici
Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin kullanim hakkini dogrudan Zirve iizerinden veya Zirve tarafindan
yetkilendirilmis bir is ortagi iizerinden ilgili iiriiniin 6zelliklerine gére Abonelik Modeli veya Lisans
Modeli kapsaminda siireli veya siiresiz olarak devralabilecektir, ancak her durumda da isbu Genel
Esaslar uygulama alam bulacaktir. Kullanici tarafindan segilen Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin detaylar
ilgili iiriine iliskin Sézlesme’de yer alacaktir. Siipheye mahal vermemek adma belirtilmelidir ki;
Kullanic1 tarafindan satmn alinan ilgili Zirve Uriinii/Hizmeti’nin Abonelik Modeli veya Lisans
Modeli’nden hangisine tabi oldugu ve siireli veya siiresiz oldugu ilgili irline iligkin Sézlesme’de
belirlenmektedir. Zirve tarafindan Kullanici’ya yalnizca Kullanici tarafindan lisans kullanim hakki
duruma gore siireli veya siiresiz sekilde devralinmis olan Zirve Uriinleri/Hizmetleri kapsaminda
hizmet sunulacaktir. Kullanici’nin lisans kullanim hakkini devralmamis oldugu baska bir hizmeti veya
iiriinii Zirve’den talep etme hakk1 yoktur.

S. KULLANIM SARTLARI

Kullanic1 isbu Genel Esaslar’1 onaylayarak asagidaki genel kullamm sartlarii kabul eder. Isbu genel
kullanim sartlar1 Kullanic1 tarafindan secilen tiim Zirve Uriin/Hizmetleri icin gecerlidir.



5.1 Kullanici, duruma gore Abonelik Modeli veya Lisans Modeli kapsaminda lisans kullanim
hakkin siireli veya siiresiz olarak devralacag ilgili Zirve Uriinleri/Hizmetleri’ne istinaden ilgili son
kullanict lisans kosullarimi onaylamasi gerektiginin bilincindedir. Kullanici igbu Genel Esaslar’
onaylayarak bu hususu kabul etmektedir.

52 Kullanici tarafindan isbu Genel Esaslar’in veya Sézlesme’de belirtilen herhangi bir hitkmiin
ihlal edilmesi suretiyle Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin kullanilmasi yasaktir.

53 Isbu Genel Esaslar’a ve Sozlesme kosullarma uyulmasi ve belirlenen yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi kaydiyla Zirve Kullanici’ya agagidaki haklari saglamaktadir:

(i) Zirve, Kullanici tarafindan Abonelik Modeli/Lisans Modeli kapsaminda lisans kullanim hakki
devralman lisanshi kopya olarak belirtilmis sayida Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin, (segilen iiriine gore)
lisans kullanim siiresi boyunca veya siiresiz olarak Kullanici tarafindan yiiklenip kullanilmasina,
goriintillenmesine, calistirilmasma ve bunlara erisim saglanmasina izin verir; (i) Zirve, Zirve
Uriinleri/Hizmetleri’ni bir ag iizerinde kullanma: Kullanici tarafindan, Zirve Uriinleri/Hizmetleri bir ag
iizerinde (Network) calistirabilir ve kullanilabilir. Ancak Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin yiiklenildigi,
kullanildig1, kendisinde erisim saglandigi, goriintiilendigi veya calistirildigi her ayr1 Kullanici igin ayri
bir lisans alinmasi gerekir. Zirve Uriinleri/Hizmetleri lisanslar1 paylasilamaz veya degisik bilgisayarlar
ya da aglar lizerinde es zamanli olarak kullanilamaz.

54 Kullanici, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’ni kullanarak olusturdugu, isledigi ve gériintiiledigi her
tirli verinin sahibi ve sorumlusudur. Zirve’nin Kullanici’nin verileri ile ilgili herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.5 Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin fikri miilkiyet haklar1 miinhasiran Zirve’ye aittir. Zirve
Uriinleri/Hizmetleri kullamim lisansinin Kullanict’ya siire sinirlamasina tabi olarak veya iiriiniin tipine
gore siiresiz sekilde devredilmesi, Zirve’nin ilgili Zirve Uriinleri/Hizmetleri iizerindeki Fikri Miilkiyet
hakkini hi¢bir sekilde sona erdirmez, sinirlamaz ve Zirve’nin bu hak tizerindeki tasarruf hakkini
etkilemez, Genel Esaslar ve So6zlesme’de belirtilen kullanim hakk: haricinde burada gegen higbir ifade
Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin Kullanic1’ya devredildigi anlamma gelmez. Kullanici, Zirve’ye ait fikri
miilkiyet haklarma iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirirken, Tiirk Ticaret Kanunu, Sinai Miilkiyet
Kanunu, marka mevzuati, fikir ve sanat eserleri ve telif haklar1 mevzuati, Tiirk Ceza Kanunu ve diger
ilgili tim fikri miilkiyete iliskin KHK ve kanunlar da dahil olmak iizere ilgili her tiirli mevzuata
uymay1 beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.6 Zirve Uriinleri/Hizmetleri, Kullamc1 haricinde farkli bir iiglincii kisi tarafindan
kullanilmayacaktir. Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin farkli bir kisi tarafindan kullanilmasi, bu kisi ile
Zirve arasinda yeni bir s6zlesmenin diizenlenmesini zorunlu kilar. Zirve ve séz konusu giincii kisi
arasinda sdzlesmenin yapilmamasi halinde mevcut Kullanici tarafindan Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin
Fikri Miilkiyet haklar agik¢a ve kasten ihlal edilmis sayilir ve Kullanici’nin kullanim lisansi derhal
sonlandirilir.

5.7 Zirve, zamanlamasi ve kapsami kendi inisiyatifinde olmak {izere, Zirve
Uriinleri/Hizmetleri’ndeki olas1 hatalar1 gidermek, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’ni gelistirmek, giiniin
sartlarina  ve/veya  yapilan yeni yasal diizenlemelere uyarlamak amaciyla  Zirve
Uriinleri/Hizmetleri’nde degisiklikler yapabilir, yeni versiyonlarin1 ve/veya siiriimlerini pazara
sunabilir veya pazardan tamamen kaldirabilir.

5.8 Zirve, ¢ikardifi yeni siiriimlerde ve/veya versiyonlarda Kullanici’ya bazi alanlarda uyari ya da
bilgi mesajlar1 araciligiyla, bu alanlarin farkli versiyonlarda ve/veya programlarda calistigini
bildirebilir.



5.9 Zirve'nin, isbu Genel Esaslar’da agikca belirlenenler hari¢, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’ne
iligkin gilincelleme veya destek saglama yiikiimliligii bulunmamaktadir. Zirve Kullanici’ya Zirve
Uriinleri/Hizmetleri ile ilgili cesitli destek hizmetlerini kendi personeli, yetkili is ortaklar1 ile
verebilecegi gibi, cesitli elektronik ortamlar ya da erisimler kullanarak da saglayabilir. Bu destek
hizmetleri Zirve’nin belirledigi kosullar icinde iicretsiz ya da {icretli olabilir. Ancak Zirve, destek
hizmetleri i¢in, Kullanici’min Zirve’nin Fikri Miilkiyet haklar1 dahil program tizerindeki haklarini ihlal
etmemis olmasi kosulunu arar. Zirve, Kullanict’ya yerinde destek hizmeti vermekle yiikiimli degildir.
Kullanici tarafindan yerinde destek hizmeti talep edilmesi durumunda ise bu hizmet Zirve tarafindan
iicretli olarak gergeklestirilecek olup hizmetin verilip verilmeyecegi ve hangi zamanda hangi personel
tarafindan verilecegi Zirve’nin ihtiyarindadir.

5.10  Zirve, lisans anahtan {iretilirken ve sonrasinda Kullanici tarafindan verilmis olan bilgileri
kullanarak temin edilen hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima ydnelik olarak Kullanici ile
sayet Kullanict red hakkini kullanmamis ise iletisime gegebilir. Kullanici’nin red hakkini kullanmasi
nedeniyle Zirve’nin Kullanici ile iletisime gegememesi sonucu Kullanici’nin ugrayacagi zararlardan
Zirve sorumlu degildir.

5.11  Hesap’in kullanim hakki miinhasiran Kullanici’ya aittir. Kullanici, Hesap’i baskasina
kullandirtamayacagi gibi Hesap’a erisim i¢in gerekli olan kullanici adi, sifre ve benzeri bilgileri
herhangi bir t¢ilincii kisi ile paylasamaz. Kullanic1 ayrica, s6z konusu bilgilerin giivenliginden ve
gizliliginden de sorumlu olup Hesap’a yetkisiz erisimin Onlenmesi i¢in gerekli her tiirlii tedbiri
almakla yilikiimlidiir. Kullanici, Hesap’ina yetkisiz olarak erigildigi durumlarda veya sair giivenlik ile
ilgili sorunlarda derhal Zirve’ye haber vermekle yikiimliidiir. Hesap’in ve Hesap’a erisim araglarinin
(kullanict ismi, sifre vb.) kullanimina iliskin olarak Zirve’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

5.12  Sozlesme’nin siiresi sonunda veya herhangi bir nedenle feshedilmesi halinde Hesap, Zirve
tarafindan kapatilacaktir. Kullanici, S6zlesme siiresi igerisinde Hesap’in kapatilmasini talep ediyor ise
bu talebini Zirve’ye yazili surette bildirecektir. Zirve, sdz konusu kapatma talebinin kendisine iletildigi
giinden itibaren 3 is giinii i¢erisinde Hesap’1 kapatacaktir. Herhangi bir sekilde Hesap kapatilir ise ve
Kullanicr’min baskaca Zirve Uriinleri/Hizmetleri kullanimi devam etmiyor ise, Taraflar arasindaki

Genel Esaslar ve ilgili Sozlesme de, niteligi geregi yiiriirlilkte kalacak olan hiikiimler haricinde,
otomatik olarak sona erer.

5.13  Hesap’a erisim ve Hesap iizerinden islem yapabilmek igin gerekli bilgiler yalnizca Kullanici
tarafindan belirtilmis olan Yetkili Kisi ile paylasilacaktir. Bu kisiler ve bu kisilere ait bilgiler ilgili
Soézlesme’de diizenlenmistir. Yetkili Kisi’nin veya bilgilerinin degismesi veya bu kisinin Kullanici ile
iligkisinin sona ermesi halinde bu durum ve yeni atanacak kisiye ait bilgiler derhal Zirve ile
paylagilmalidir. Zirve’nin Yetkili Kisi’nin degismesi veya Yetkili Kisi tarafindan atanmis olan ve
sisteme erisim hakkini haiz diger yetkililerin Hesap iizerinden gerceklestirdikleri islemler ile ilgili bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.14  Zirve, lisans kullanim hakki ilgili {irlin tipine gore siireli veya siiresiz olarak devralinan Zirve
Uriinleri/Hizmetleri igin lisans kullanim hakkimin devri siiresi iginde destek hizmetleri saglayabilir.
S6z konusu destek hizmetlerinin sartlarina Web Sitesi iizerinden ulasilabilir. Kullanici, isbu Genel
Esaslar’1 onaylayarak Web Sitesi lizerinde diizenlenmis olan destek hizmetinin hiikiim ve sartlarmi
kabul etmis sayilir ve s6z konusu hizmeti, bu sartlara uymakla yiikiimlii oldugunu ve Zirve’nin de
Web Sitesi lizerinde belirtilen sartlar dahilinde hizmet verecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Zirve,
herhangi bir ariza veya hataya kars1 yetkisiz kisilerden alman destek ve servis hizmetinin
sonuglarindan sorumlu degildir.

5.15  Kullanicy, ilgili S6zlesme altinda detaylar diizenlenmis olan ve duruma gore Abonelik Modeli
veya Lisans Modeli kapsaminda lisans kullanim hakkin siireli veya siiresiz olarak devralacag ilgili
Zirve Uriinleri/Hizmetleri'ne iliskin temel 6zellikleri, abonelik iicretini/lisans bedelini, 5deme seklini



ve ilgili diger kosullar1 okuyup bilgi sahibi oldugunu ve Sézlesme’yi onaylayarak bu konularda gerekli
teyidi verdigini pesinen beyan eder.

5.16  Kullanict Web Sitesi’ne kayit olurken ve Hesap’a erisim saglanabilmesi i¢in verdigi bilgilerin
tam ve dogru olmasindan sorumludur. Bu minvalde Kullanici, s6z konusu bilgilerde bir degisiklik
olmasi durumunda bu bilgileri Web Sitesi tizerindeki hesabindan giincellemekle yiikiimliidiir. Web
Sitesi’ne kayit esnasinda ve/veya Hesap’a erigim igin verilen bilgilerin eksik olmasi veya gergege
aykirilig1 nedeniyle kaynaklanacak her tiirlii talep ve sorun bizzat Kullanici’nin sorumlulugunda olup
Kullanict bu hususta Zirve’yi her tiirlil talepten ari tutacak ve Zirve nezdinde olusan her tiirlii zarar
derhal ilk talepte nakden ve defaten 6deyecektir. Gergege aykirt veya eksik bilgi nedeni ile geregi gibi
verilemeyen Zirve Uriinleri/Hizmetleri kapsaminda Zirve'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

5.17  Zirve'nin tabi oldugu ilgili mevzuat uyarinca zorunlu kilinan hallerde ve/veya bagli oldugu
resmi kurum/kuruluslar tarafindan Kullanici hesaplarina ilgili Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin
entegrasyonunun yapilmamasi hususunda bir talimat gelmesi durumunda ve/veya ilgili mevzuatta
gerceklestirilen bir degisiklik nedeniyle veya bu yonde bir idari karar, mahkeme/hakem karari olmasi
durumunda Zirve, abonelik iicreti/—Iisans bedeli Odemesi yapilmig olan ilgili Zirve
Uriinleri/Hizmetleri’ni Kullanici’nin hesabi ile entegre etmeme hakkini sakli tutar. Boyle bir durumda
Zirve, Kullanici tarafindan 6denmis olan ve fakat Kullanici’nin hesabina entegre edilmemis olan Zirve
Uriinleri/Hizmetleri’nin abonelik iicreti/lisans bedelini Kullanic1’ya makul olan en kisa siire icerisinde
iade etmekle yiikiimlidiir.

5.18  Yazilim’in viriis ve benzeri amagli yazilimlardan armndirilmis olmasi i¢in mevcut imkanlar
dahilinde tedbir alinmigtir. Bunun yaninda nihai giivenligin saglanmasi i¢in Kullanici’nin kendi viriis
koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli korumayr saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda
Kullanici, kendi yazilim ve igletim sistemlerinde olusabilecek (spam, virus, truva at1 da dahil ve fakat
bunlarla sinirli olmaksizin) tiim hata ve bunlarin dogrudan ya da dolayli sonuglarindan kendisinin
sorumlu oldugunu kabul eder.

5.19 Kullanici, Zirve’'nin yazili iznini almadan Yazilim {izerinde herhangi bir degisiklik
gerceklestiremez, aksi durumda dogabilecek sonug ve/veya zararlardan Zirve sorumlu degildir.

520  Zirve, manyetik ortamda saklanan bilgileri garanti etmez. Kullanici, Zirve Uriinleri/Hizmetleri
'ni kullanirken olusturdugu belgelerin ve bilgilerin yedegini almakla ve bu bilgi ve belgelerin
giivenliginden sorumludur.

521  Zirve, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin ve buna iliskin her tiirlii yazilimin kullanilmas1 sebebi ile
ortaya ¢ikabilecek herhangi bir zarardan sorumlu degildir. Zirve, Genel Esaslar ve S6zlesme konusu
Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin kullanimi, uygulamasi ya da Sézlesme kapsaminda verilen hizmetler
dolayistyla olusabilecek sonuglardan higbir sekilde sorumlu degildir.

5.22  Kullanici, kullandig1 bilgisayar sistemlerinde giivenlik yazilimlar1 ve firewall ile en giincel
antiviriis ve anti trojan programlarini bulundurmakla yiikiimliidiir.

523 Kullanic, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nden faydalanabilmek igin her tiirli alt yap
gerekliliklerini saglayacaktir.

5.24  Istisnai durumlarda Kullanici’nin ‘g_alebi ve Zirve’nin bu talebi kabul etmesi halinde Zirve
lisans kullanim hakki devralinan Zirve Uriinleri/Hizmetleri i¢in uzaktan destek verebilir. Boyle
durumlar i¢in Kullanici, Zirve’nin sisteme uzaktan erigmesine pesinen muvafakat vermistir.

5.25  Zirve, kendisine ait olmayan veri_tabani yazilimi ve diger yazilim hatalarindan, servis
saglayicilara atfedilebilecek durumlardan, Kullanici’'nin kendi donanim veya isletim sisteminden
kaynaklanan arizalarindan, internet kesintilerinden veya yavaslamalarindan sorumlu degildir.



5.26  Kullanici, lisans kullanim hakkini devraldigi Zirve Uriinleri/Hizmetleri’ni bir iist versiyon
programina yiikseltebilir. Ancak Kullanici’nin bunu yapabilmesi i¢in duruma gére Abonelik Modeli
veya Lisans Modeli kapsaminda her model icin Zirve tarafindan belirlenen kosullarla iist versiyon
lisans anahtarinin lisans kullanim hakkini devralmis olmasi gerekir.

5.27  Zirve, Zirve Uriinleri/Hizmetleri lisans kullanim bedelinin tamami ddemeyen Kullanici’ya
ilgili program iizerinden veya e-mail yolu ile sdz konusu ihlalin 3 (ii¢) giin igerisinde giderilmesi ve
giderilmemesi halinde programa girilen verilerin Kullanici tarafindan programdan alinmasi i¢in uyari
gonderecektir. ihlalin belirtilen siire igerisinde giderilmemesi halinde Zirve, Zirve Uriinleri/Hizmetleri
lisans kullanim hakkmi iptal eder. Bu durumda Kullanici’nin, programa girmis oldugu verilere
program tizerinden erigimi de sona erdirilecektir. Verilerin programdan alinmasina iligkin sorumluluk
Kullanici’da olacaktir.

528 Zirve, hicbir kosulda Kullanici tarafindan eski siirim ve versiyondaki Zirve
Uriinleri/Hizmetleri’ne girilmis bilgilerin, yeni programlara uyarlanabilirliini ve ayrica eski versiyon
veya silirlim triinlerdeki tim islemlerin yeni versiyon veya siriim {irlinlerde de olabilecegini
Kullanici’ya taahhiit etmez.

5.29  Zirve, cesitli derecelerdeki orta ve istli egitim kurumlari, 6zel egitim kurumlar ve yetkili
destek merkezleri i¢in egitim setleri olusturabilir ve dagitabilir. Bu egitim setleri higbir sekilde ticari
amaglar i¢in kullanilamaz. Bu egitim setlerine sahip olan Kullanicilar, Zirve talep ettigi takdirde bu
egitim setlerini dokiimanlar ile birlikte tam olarak Zirve’ye iade etmek zorundadirlar.

530  Zirve, hicbir kosulda Zirve Uriinleri/Hizmetleri'nde Kullanici’nin 6zel isteklerini,
gereksinimlerini ve beklentilerini tamamen karsilayacagimi, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin hatasiz ve
kesintisiz ¢alisacagini, Kullanici’nin belirli bir amacina uygun olacagim ve iiglincii kisilerin haklarim
ihlal etmeyecegini taahhiit etmemektedir. Zirve, Zirve Uriinleri/Hizmetleri kullanim lisansin1 mevcut
durumu ve oldugu hali ile saglamakta olup ilgili programa iliskin agik veya zimni herhangi bir garanti
veya taahhiit vermemektedir. Kullanic1 da Zirve Uriinleri/Hizmetleri’ni mevcut hali iizerinde gerekli
incelemeleri yapmis olarak oldugu haliyle kabul etmistir. Kullanici kurulum sonrasinda herhangi bir
sekilde 6dedigi ticretlerin iade edilmesini talep edemez.

5.31 Zirve, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin kullanilmasi, kullanilmamasi, kullanilamamasi,
uygulanmasi, kurulusu nedeniyle olusabilecek sonuglardan; dogrudan veya dolayli olarak dogabilecek
maddi, manevi, hukuki ve mali sonuglardan; bu nedenle olusabilecek kazang ve kayiplardan, tigiincii
kisilerin iddiasindan Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin hukuka aykir1 olarak kullanilmasindan higbir
sekilde sorumlu tutulamaz. Zirve, Kullanici’nin sistemindeki ariza, elektrik kesilmesi, viriisler ve diger
nedenlerle olusabilecek bilgi ve program Kkayiplarindan sorumlu tutulamaz. Zirve
Uriinleri/Hizmetleri’nin korunmasi, Kullanici tarafindan girilen bilgilerin aksakliklara karsi diizenli
olarak yedeklenmesi ve bilgilerin giivenligi Kullanici’nin sorumlulugu altindadir.

5.32  Kullanie, ilgili Girliniin tipine gore Abonelik Modeli veya Lisans Modeli kapsaminda kullanim
lisansin siireli veya siiresiz olarak devraldigi Zirve Uriinleri/Hizmetleri’ni kuracag1 ve kullanacag
bilgisayarlarin ve gevre birimlerinin program dokiimantasyonunda belirtilen asgari teknik 6zelliklere
sahip olmasindan kendisi sorumludur. Kullanici, Zirve’nin yazilim-donanim uyusmazhig: ile ilgili
higbir maddi ve hukuki sorumlulugunun bulunmadigini, Zirve’nin sorumluluk smirinin sézlesme
konusu yazilim {irinleri i¢in iiriiniin tipine gore Abonelik Modeli veya Lisans Modeli kapsaminda
kullanim lisansi verilmesi ile siirli oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

5.33  Zirve Uriinleri/Hizmetleri yardim dosyasi olarak programlar ile birlikte kurulur ve program ile
ilgili zirveyazilim.net isimli internet sitesinde kullanima yardimci videolar ve teknik dokiimanlar
bulunur. Tlgili elektronik yardim dokiimam programim giincellenmesi ile Zirve tarafindan gerekli
oldugu takdirde giincellenir. Programin Kullanici tarafindan yardim dosyasi anlatimlarindan farkl
olarak kullanimindan ¢ikacak sorunlardan Zirve sorumlu tutulamaz.



5.34  Kullanic1 tarafindan Zirve Uriinleri/Hizmetleri lisanslarinin herhangi bir sebep ile sona
erdirilmesi, 6denmemis ticretleri 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

5.35  Zirve’nin, Kullanici’nin entegre ettigi yazilimlar nedeniyle olusan herhangi bir aksaklik, ariza
vb. durumlar bakimindan sorumlulugu s6z konusu degildir ve ayrica bu durumlarin giderilmesinde
veya Onlenmesinde destek verme taahhiidii bulunmamaktadir.

536  Kullanici, Zirve’nin faaliyetlerinin, kontrolii disinda gelisen sebepler veya burada sayilanlar
ile smirli olmamak kaydiyla dogal afetler, kanuni engellemeler, telekomiinikasyon ve enerji alt
yapilarinda genis kapsamli hizmetlerin sunulmasini engelleyecek nitelikteki genel problemler, veri
aktarimi ve baglanti sorunlari, Kullanict nezdinde kullanilmakta olan bilgisayar ve donanimin iyi bir
sekilde calismamasi nedeniyle ya da Kullanicilar’dan kaynaklanan giivenlik problemleri sebebiyle
gecici veya siirekli siireyle durdurulmasi veya hizmetlerin hi¢ veya geregi gibi verilememesi sebebiyle
Zirve’den herhangi bir talepte bulunmayacaktir. Bu kapsamda Zirve’den kaynaklanmayan hizmet
kesintilerinden ve 3. kisiler tarafindan yapilacak siber saldirilarin yol agtig1 zararlardan Zirve sorumlu
tutulmayacaktir.

5.37  Zirve, her tiirlii 6nlem ve tedbiri almis olmasina ragmen, kendisinin ulusal veya uluslararasi
yasalar, yetkili makamlarca yayimlanan teblig, genelge ve esaslar geregince baska tiirlii hareket
etmesini gerektirecek hakli nedenlerin mevcut oldugu durumlarda sunulan hizmetlerin kapsamini
daraltabilir, tamamen durdurabilir. Kullanici, bu nedenlerle ugrayabilecegi zarar ve kayiplar i¢in hi¢bir
sekilde Zirve’ye riicu talebinde bulunmayacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.38  Kullanici, e-posta adreslerini ve Zirve’ye temin ettigi diger iletisim bilgilerini siirekli olarak
giincel tutmali ve Zirve’nin herhangi bir e-posta adresinden ya da Kullanici’nin platformdaki hesabina
Zirve tarafindan gelecek bilgilendirme igerikli e-postalar1 duyurular: takip etmekle ylikiimliidiir.

5.39  Kullanici, Yetkili Kisiler’in kullanict adi ve sifreleri ile yapilacak olan islemlerden dogacak
olan yasal miieyyidelerin tiim sorumlulugunun kendisine ait olacagini, Zirve’nin bu kisiler iizerinden
yapilacak olan islemlere dair hi¢bir sorumluluk kabul etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kullanici, Yetkili Kisiler’e taninan yetkinin Kullanici tarafindan geri ¢ekilmesi durumunda ya da
herhangi bir calisanin yetkilendirilmemis sekilde ilgili programi kullanmasi durumunda Zirve’nin
hi¢bir sorumlulugu olmayacagimi kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanici, yetki degisikliklerini
yapmamasindan, iflas etmesinden, tasfiye edilmesinden veya herhangi bir sebepten otiirli ticari
faaliyetlerinin sona ermesinden dolayr Kullanici’ya ait sifre ve yetkili kullanici bilgileri’nin
kullanilmasi suretiyle gergeklesecek iglemler nedeniyle tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu ve
Zirve’nin higbir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.40  Kullanici, Zirve tarafindan kendisine saglanacak hizmetten sadece kendisinin yararlanacagin,
s0z konusu hizmetin; kendi tiizel kisiligi nezdinde yetkili kildig1 gercek kisiler harig, istirakleri, ana
sirkete bagh sirketleri ve bundan baska diger kisi, kurum ve kuruluglara kullandiramayacagini ve
devredemeyecegini, baskasina kiralayamayacagini aksi taktirde tiim sorumlulugun kendisine ait
olacagini ve bu durumun saptanmasi halinde Zirve’nin, Kullanici’ya sagladigi tiim hizmetleri
durdurma, Sozlesme ve/veya Kullanici ile yapmis oldugu tim sozlesmeleri feshetme hakki oldugunu
bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.41 Kullanici, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’ne iliskin hizmetleri alirken ve séz konusu iiriinleri
kullanirken, yasadisi aktivitelerde bulunmamayi, T.C. yasalar1 ve hiikiimlerini, resmi mercilerin sifat
ve kararlarini ihlal etmemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

542  Kullanici, Sozlesme’de yer verilen taahhiitlere ve/veya yiikiimliiliklere uymamasi halinde
veya acze diismesi sonucu konkordato ilan etmesi veya iflasina karar verilmesi halinde her tiirli
sorumlulugun kendisine ait olacagini, Zirve'nin ugrayacagi her tiirlii zarar1 tazmin edecegini, bu



kapsamda Zirve’nin hizmeti durdurma, S6zlesme’yi ve/veya bununla sinirli olmamak tizere Kullanici
ile yapilmis tiim s6zlesmeleri feshetme hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.43  Kullanicr ayrica S6zlesme’de yer alan hiikiimlerin herhangi birine aykirt davranmasi halinde,
Zirve’nin s6z konusu aykirilik sebebiyle iiyeligini iptal edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.44  Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin kullanim bedeline iliskin iicret miinhasiran Zirve tarafindan
belirlenecektir. Zirve, Zirve Uriinleri/Hizmetleri {icretiyle ilgili herhangi bir taahhiit vermemektedir.
Zirve diledigi zaman Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin kullanim bedelinde (Abonelik Modeli ve Lisans
Modeli kapsaminda O6denecek kullanim ve yenileme ftcretleri de dahil ve fakat bununla sinirh
olmamak tizere) degisiklik yapma hakkini haizdir.

5.45  Isbu Sozlesme kapsaminda verilecek hizmetlerde Kullanici’min isleme yonelik hareketleri iiriin
performansinin artirilmasi, hizmet kalitesinin saglanmasi vb. sebepler ile Zirve veya Zirve’nin is
ortaklig1 yaptig sirketler tarafindan izlenebilecek ve raporlanabilecektir.

5.46  Zirve, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin tabi oldugu mevzuatlarda meydana gelen degisiklikler
kapsaminda {iriiniin giincellenmesinden Kullanici’nin Zirve Uriinleri/Hizmetleri'ne ek olarak Zirve
veya yetkilendirilmis is ortaklarindan, ana paket giincellemesi yapilmasi kosuluyla YGD hizmeti satin
almasi halinde sorumlu olacaktir. Su kadar ki; Kullanici’nin YGD iiyeligini yenilememesi halinde
Zirve giincellemelerden veya Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin saglikli sekilde ¢alismasindan sorumlu
tutulamaz.

547  YGD hizmeti gecerlilik siiresi hizmetin satin alimini takiben 1 (bir) yildir. YGD hizmeti
yenileme tarihi, bir 6nceki hizmetin bitig tarihinden itibaren baglatilacaktir. YGD hizmeti mesafeli
yolla yenilenebilir; hizmetin yenilenmesi halinde her bir yenilenen YGD i¢in yine is burada
diizenlenmis olan ilgili hikkiim ve kosullar gegerli olacaktir.

5.48  Zirve Uriinleri/Hizmetleri aras1 gegislerde, oncelikle ge¢mis yillara ait ddenmemis YGD
bedelleri varsa bu bedellerinin 6denmesi ve sonrasinda gegis yapilmasi gerekmektedir.

5.49 Kullanict’nin kullanim hakkina sahip oldugu iiriin versiyonuna ait YGD bedelini 6demis
olmasi, Zirve Uriinleri/Hizmetleri veya hizmetlerinin diger versiyonlarinin kullanim hakkina veya
iicretsiz gecisine sahip olacagi anlamma gelmemektedir. Zirve nin, yeni bir Zirve Uriinii/Hizmeti
versiyonunu pazara sunmasi bir dnceki versiyon i¢in giincelleme yapma veya destek verme taahhiidii
veya ylikiimliligi oldugu anlamina gelmez ve Zirve’nin higbir kosulda bdyle bir yikiimliligi
bulunmamaktadir.

5.50  Zirve Uriinleri/Hizmetleri YGD hizmeti ve Zirve Uriinleri/Hizmetleri Abonelik Modeli veya
Lisans Modeli yenilenme fiyat1 Zirve tarafindan belirlenir ve Zirve bu konu hakkinda herhangi bir
taahhiit vermemektedir. Zirve tarafindan sunulan ek bazi hizmetler (Express Aktarim, Banka
Entegrasyonu hizmetleri de dahil ve fakat bunlarla smirli olmaksizin Web Sitesi iizerinde YGD
hizmetinin satin alinmasi kapsaminda sunulacagi belirtilen diger tiim hizmetler) YGD hizmeti
kapsaminda sunulan hizmetler olup s6z konusu hizmetler yalnizca YGD hizmetinin satin alinmasi
halinde kullanilabilecektir. YGD hizmeti satin alinmaksizin Zirve’nin s6z konusu hizmetleri sunma
yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Zirve tarafindan, Zirve Uriinleri/Hizmetleri kapsaminda sunulan ve
Kullanic1 tarafindan bedeli 6denmis olan Zirve Uriinleri/Hizmetleri ile ilgili hizmetler (teknik destek,
makine degisikligi, servis, program egitimi vb.), hi¢bir kosulda ve durumda iptal veya iade
edilemeyecektir.

5.51  Zirve tarafindan, Zirve Uriinleri/Hizmetleri kapsaminda sunulan ve Kullanici tarafindan bedeli
odenmis olan Zirve Uriinleri/Hizmetleri ile ilgili hizmetler (teknik destek, makine degisikligi, servis,
program egitimi vb.), hicbir kosulda ve durumda iptal veya iade edilemeyecektir.



5.52  Mevzuat degisikligi olmadiginda veya herhangi bir nedenle ilgili iiyelik siiresince glincelleme
gerekmeyen hallerde giincelleme yapilamayacaktir.

5.53  Zirve, isbu Genel Esaslar ve S6zlesme’de diizenlenen kullanim sartlarinda degisiklik yapma
hakkina sahiptir. Degisiklikler Web Sitesi tizerinde yayimlanacaktir. Degisiklikler yayimlanma tarihi
itibartyla derhal uygulanir.

Miinhasiran Zirve E-Déniisiim Uriinii/Hizmeti’ne liskin Kullamim Kosullari

Asagidaki hiikiimler, 5. maddedeki genel kullanim sartlari ile birlikte yalnizea Zirve E-Doniisiim
Urlinii/Hizmeti i¢in uygulanacaktir.

5.54  Zirve E-Déniisiim Uriinii/Hizmeti sunulabilmesi teknik olarak yalnizca YGD hizmeti satin
alinmasi ile miimkiin olabilecektir. Satin alinan her bir YGD hizmeti i¢in isburada diizenlenmis olan
ilgili hiikiim ve kosullar gecerli olacaktir.

5.55  Zirve, Kullanic1 tarafindan se¢ilmis, Abonelik Modeli kapsaminda lisans kullanim hakk1
devralinmis olan ilgili Zirve Uriinleri/Hizmetleri’'nden yararlanabilmesi adina Kullamci igin Hesap
olugturacaktir. S6z konusu hesabin olusturulabilmesi i¢in Kullanici’nin gerekli tiim bilgileri ve
belgeleri eksiksiz olarak Zirve’ye iletmesi gerekmektedir, aksi halde Hesap olusturulamaz. Kullanici,
gerek Hesap’in olusturulmasi, gerek ise Sozlesme kapsaminda Zirve ile paylasmis oldugu tiim
bilgilerin ger¢ege uygun oldugunu taahhiit etmektedir.

5.56  Zirve E-Déniisiim Uriinii/Hizmeti, “SATILAMAZ YAZILIM” olarak belirlenmistir. Zirve E-
Déniisiim Uriinii/Hizmeti satilamaz, kopyalanamaz, kullanilarak tiirevleri olusturulamaz, alt lisansi
verilemez, bagkasina devredilemez, adi veya ticari sekilde iiclincii sahislar tarafindan dogrudan ya da
dolayli olarak kiralanamaz, 6diing verilemez, izinsiz ¢ogaltilamaz, elektronik veya optik olarak
transfer edilemez, kaynak kod haline doniistiiriillemez, tersine mithendislik yapilamaz, degistirilemez,
Zirve E-Déniisiim Uriinii/Hizmeti’nden esinlenerek baska programlar yapilamaz ve iiciincii kisilerin
de bunlar1 yapmasina izin verilemez.

5.57  Kaullanici, Abonelik Modeli kapsaminda lisans kullanim hakkini devraldig1 Zirve E-Doniisiim
Uriinii/Hizmeti’nin sundugu hizmetlerden faydalanabilmek icin Zirve E-Kontdr satin almasi
gerektiginin bilincindedir. Abonelik Modeli kapsaminda lisans kullanim hakki devralinan her bir
hizmet bazinda kullanilmas: gereken Zirve E-Kontor adetleri ve Zirve tarafindan Abonelik Modeli
kapsaminda lisans kullanim hakki devralinan ve Sozlesme’de belirtilen ilgili Zirve E-Doniigiim
Uriinii/Hizmeti’nin diger 6zel kullanim sartlari Web Sitesi’nde sunulmustur. Kullanici, isbu Genel
Esaslar’1 onaylayarak Abonelik Modeli kapsaminda lisans kullanim hakkmi devraldig ilgili Zirve E-
Déniisiim Uriinii/Hizmeti’ne ve Zirve E-Kontor’e iliskin olarak Web Sitesi’nde diizenlenmis olan 6zel
sartlar1 kabul etmis sayilir ve s6z konusu hizmeti Web Sitesi’ndeki sartlar dahilinde kullanacagini, bu

sartlara uymakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

5.58  Kullanici, Zirve E-Déniisiim Uriinii/Hizmeti Abonelik Modeli’nin yenilenmesini Zirve’den
veya Zirve nin herhangi bir is ortagindan talep edebilecektir. Asagidaki 20.4 maddesi sakli kalmak
izere, Kullanici kullanim siiresi sonunda dilerse yenileme yapmayarak ilgili Sozlesme’yi sona
erdirebilecektir. Yazilimin yenilenmesi halinde ilgili S6zlesme kosullart ayni sartlar ile devam
edecektir; su kadar ki her bir yenileme donemi icin farkli yenileme iicreti uygulanabilir. Zirve E-
Déniisim  Uriinii/Hizmeti abonelik paketi iicretleri ve yenileme iicretleri Zirve tarafindan
belirlenecektir. Kullanici, kullanim siiresi sonunda yenileme yapmadigi takdirde Zirve’nin Sézlesme
kosullar1 kapsaminda herhangi bir yiikiimliiliigii bulunmayacaktir.

5.59  Kullanicr’nin Abonelik Modeli kapsaminda belirlenen ilgili siirenin sona erme tarihinden
itibaren 1 (bir) yil igerisinde (“Yenileme Donemi”) abonelik {icretini 6demesi kosuluyla yenileme
yapmast miimkiindiir. Su kadar ki, Yenileme Donemi igerisinde gerceklesen yenilemelerde iiyelik
baslangig siiresi olarak her zaman, bir 6nceki iiyeligin sona erme tarihi dikkate alinir. Higbir siipheye
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mahal vermemek adina belirtilmelidir ki, Zirve, Kullanici’’'nin Yenileme Donemi igerisinde
olusturdugu, isledigi ve goriintiiledigi hi¢bir veri bakimindan sorumlu degildir.

5.60 Kullanicr’'nin Zirve E-Déniisiim Uriinii/Hizmeti kullanim hakkinin sona ermesi halinde
Zirve’nin, kullanim doneminde yiiklenen verilere erisime iliskin herhangi bir taahhiidii
bulunmamaktadir. Disariya aktarimlardan miinhasiran Kullanici sorumludur.

5.61 Kullanici, isbu Genel Esaslar ve Sozlesme’nin akdedilmesinden 6nce Zirve ile akdetmis
oldugu herhangi bir sézlesme uyarinca herhangi bir e-doniigiim {Uriiniiniin kullanim hakkini siiresiz
olarak devralmis olsa dahi, Genel Esaslar ve ilgili S6zlesme’nin akdedilmesiyle birlikte isbu Genel
Esaslar ve ilgili S6zlesme’de belirtilen hiikiim ve kosullarla Abonelik Modeli’ne gecis yaptigimi ve
bundan boyle s6z konusu e-doniisiim {irliniinii kullanirken isbu Genel Esaslar ve S6zlesme hiikiimleri
ile bagli olacagini kabul ve beyan eder.

Miinhasiran Zirve Paket Uriinii/Hizmeti’ne Iliskin Kullanim Kosullar:

Asagidaki hiikiimler, 5. maddedeki genel kullamm sartlart ile birlikte yalmzca Zirve Paket
Uriinii/Hizmeti i¢in uygulanacaktir.

5.62  Zirve Paket Uriinii/Hizmeti, “YENIDEN SATILAMAZ YAZILIM” olarak belirlenmistir.
Zirve Paket Uriinii/Hizmeti satilamaz, kopyalanamaz, kullanilarak tiirevleri olusturulamaz, alt lisans
verilemez, baskasina devredilemez, adi veya ticari sekilde iiclincii sahislar tarafindan dogrudan ya da
dolayli olarak kiralanamaz, 6diing verilemez, izinsiz ¢ogaltilamaz, elektronik veya optik olarak
transfer edilemez, kaynak kod haline doniistiiriilemez, tersine miihendislik yapilamaz, degistirilemez,
Zirve Paket Uriinii/Hizmeti’'nden esinlenerek baska programlar yapilamaz ve iiglincii kisilerin de
bunlar1 yapmasina izin verilemez.

5.63  Zirve Paket Uriinii Hizmeti’'nde Kullanici’ya Lisans Modeli kapsaminda devredilen kullanim
hakki yalnizca programin (yazilimin) bilgisayara yiklenmesi, ¢alistirilmasi, kullanilmasi,
gorlintlilenmesi raporlanmasit ve bu program araciligi ile {iretilen dokiimanlarin argivlenmesi,
metinlerin yazicidan ¢ikarilmasi vb. Cikti cihazlarinda bastirilip kullanilmasi haklarini kapsar.

5.64  Kullanic1 Zirve Paket Uriinii/Hizmeti kapsamina dahil olan yazilimlari ve dokiimantasyonu
sadece kendi sisteminde kullanmak kaydiyla arsivleme ya da yedekleme amaglariyla kopyalayabilir.
Bu kopyalar da bu Genel Esaslar ve S6zlesme hiikiimlerine tabidir ve tiim miilkiyet, ticari marka, telif
hakki vb. sinirlandirilmis hak uyarilar bu tiir kopyalarda da aynen gecerlidir.

5.65 Kullanict Zirve Paket Uriinii/Hizmeti yaziliminm kurulacagi ayni donanim iizerinde
kullanacag1 baska yazilimlar1 ve yapilacak disk organizasyonunu, igletim sistemi degisikligi gibi igsbu
Genel Esaslar ve Sozlesme’nin konusu olan Zirve Paket Uriinii/Hizmeti kapsamindaki yazilimlar
dogrudan etkileyecek degisiklikleri veya donanim ile ilgili yazilm degisikliklerini ve donanim
degisikliklerini 6nceden Zirve’ye yazili olarak bildirmek ve onay almak zorundadir. Onay alinmayan
yazilim ve donanim degisikliklerinin sonuglarindan Zirve sorumlu degildir. Ayrica Zirve verilecek
teknik destek hizmeti karsiliginda kullanicidan masraf ve servis ticreti isteme hakkina sahip olacaktir.

5.66  Kullanic1 standart program egitimi ya da ek egitim talebinde bulunur ise Kullanici’dan
gelecek egitim isteklerini, Zirve kendi belirleyecegi bir bedel ile karsilar. Egitim karsilikli anlagsmaya
bagl olarak, Kullanici’nin is yerinde yapilabilir. Egitimin, ne zaman, ne siirede ve hangi kapsamda
olacag1 Zirve ve Kullanici tarafindan birlikte belirlenir. Egitim amacglh olarak Kullanici’nin is yerine
gelen egiticiye, yeteri kadar zaman ayrilmamasi veya geldigi halde Kullanici’dan kaynaklanan
nedenlerle egiticinin egitimi verememesi durumunda, egitim ¢alismasi yapilmis sayilir. Bu durumda,
Kullanici taraf belirlenen egitim bedelinin tamamim ddemekle yiikiimliidiir. Egitim sadece programin
kullaniminin anlatimim kapsar. Kullanici, {icreti karsilifinda dahi olsa verilerin Zirve personeli
tarafindan sisteme islenerek kullanima hazir hale getirilmesi talebinde bulunamaz.
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5.67  Kullanici kendi adina destek almaya yetkili kildigi personelinin kimlik bilgilerine S6zlesme’de
yer vermekle ve yetkili personelin degistirilmesi durumunda, bu hususu Zirve’ye yazili olarak
bildirmekle yiikiimlidiir.

5.68  Kullanic1 yazilimi/yazilimlari bu Sézlesme’de belirlenen sekilde ve mahalde ve belirtilen
sistem lizerinde ¢alistirmak, saklamak, iletmek ve isletmekle yilikiimliidiir. Uglincii kisilere herhangi
bir suretle kullandiramaz ve bunu engellemek i¢in gerekeni yapar.

5.69  Zirve, Kullanic ile karsilikli imzalanan bu So6zlesme sonrasinda iriinleri ile ilgili yapacagi
ayni mahiyetteki farkli teknolojilere sahip yazilimlara Kullanici’nin istegi dogrultusunda gegislerde
versiyon gegis ticreti talep etme hakkini sakli tutar.

5.70  Zirve lisans sahibini farkli teknolojilere sahip yazilimlara gegise zorunlu birakabilir ve
mevcut lisansa ait versiyonun hizmet siiresini kendi belirlemis oldugu bir tarihte sonlandirabilir.

5.71  Kullanic1 yapilan yenileme/gelistirme (gilincelleme) sonucunda ortaya ¢ikan siirimi
begenmedigini ileri siirerek bir 6nceki siirime dénme ya da yazilimi iade talebinde bulunamaz. Bu
durumda, o6dedigi bedel Kullanici’ya iade edilmez. Kullanici programa yapilacak ekleme ve
degisikliklerle ilgili olarak herhangi bir zarara ugradigini 6ne siiremez.

5.72  Zirve arizali ya da iiriin taniim dokiimanlarinda belirtilen nitelikleri tasimayan ayipl trtinleri
fatura tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) giin iginde talep edildiginde yenisi ile degistirir veya bedeli
kargiliginda iade alir. Kullanict bu hakkini faturasi ile birlikte satin aldigi yetkili saticiya bagvurarak
kullanir. Belirtilen siireden sonra Kullanici ayipli mal itirazinda bulunamaz, yazilimlar geri iade
edilemez, yenisi ile degistirme talebinde de bulunamaz. ladesi gergeklestirilecek yazilimlarda Zirve
vermis oldugu hizmetlerin bedelini iade edilecek tutardan kesme hakkina sahiptir.

6. URUNLER, FIYATLAR ve YUKLEME

Kullanici, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nden herhangi birinin lisans kullamim hakkimi (i) Web Sitesi
iizerinden ilgili iirlinii/hizmeti ve duruma gore séz konusu tiriin/hizmetler igin birden fazla Abonelik
Modeli veya Lisans Modeli opsiyonu olmasi durumunda talep ettigi paketi isaretleyerek secmek
suretiyle veya (ii) 1slak imzali igbu Genel Esaslar1 ve ilgili S6zlesme’yi imzalamak suretiyle dogrudan
Zirve’den veya Zirve tarafindan yetkilendirilmis bir is ortagindan iirlin tipine goére Abonelik Modeli
kapsaminda slire simirlamasina tabi olarak veya Lisans Modeli kapsaminda siiresiz olarak
devralabilecektir.

6.1 Zirve Uriinleri/Hizmetleri Fiyatlar:

Kullanic1 tarafindan Sozlesme ile lisans kullanim hakki devralinan Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin
fiyatina KDV dahil degildir.

Kullanici, isbu Genel Esaslar’i ve ilgili S6zlesme’yi elektronik ortamda veya islak imzali sekilde
onaylayarak S6zlesme’de detaylar1 verilmis ve isbu Genel Esaslar’da sunulan Abonelik Modeli veya
Lisans Modeli’nden hangisinin uygulanacagi belirtilmis olan ilgili Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin
lisans kullanim hakkini iiriin tipine gore siireli veya siiresiz olarak devralmay1, bunun karsiliginda ilgili
Zirve Uriinleri/Hizmetleri i¢in Kullanici tarafindan siparis verildigi anda Web Sitesi iizerinde belirtilen
hizmet bedelini Zirve’ye ddemeyi ve lisans kullanim hakkini {iriin tipine gore siireli veya siiresiz
olarak devraldig1 Zirve Uriinleri/Hizmetleri’ni Genel Esaslar, Sozlesme’de yer alan hiikiim ve sartlar
ve Web Sitesi’nde ilgili iiriin 6zelinde belirtilmis olan kullanim sartlar1 g¢ergevesinde kullanmayi
kabul, beyan ve taahhiit eder. Zirve, her =zaman, Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin
abonelik/kullanim/yenileme bedellerini degistirme hakkina sahiptir.

Kullanici, isbu Genel Esaslar’t onaylayarak ilgili hizmet bedelini 6demesi akabinde kullanim hakkini
haiz olacag ilgili Zirve Uriinleri/Hizmetleri’ne iliskin olarak isbu Genel Esaslar, Sozlesme ve Web
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Sitesi’nde diizenlenmis olan kullanim sartlarini ve iiriin bedelini kabul etmis sayilir ve hizmeti Genel
Esaslar, S6zlesme ve Web Sitesi’nde diizenlenen hiikiim ve sartlar dahilinde kullanacagini, bu hiikiim
ve sartlara uymakla ylikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2 Odeme

Kullanici, Web Sitesi iizerinden Zirve Uriinleri/Hizmetleri lisans kullanim hakkini devralmis ise,
O6deme siirecine iliskin ilgili yonlendirmeler Kullanici’nin ilgili S6zlesme’yi onaylamasini miiteakip
Web Sitesi’nde yer alacaktir. Bu halde Kullanici’nin lisans kulanim hakkini Abonelik Modeli veya
Lisans Modeli’nden hangisi uyarinca devraldigina bagh olarak ilgili Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin
O6demesi Web Sitesi tizerinden kredi kart1 araciligiyla yapilir.

Sayet Kullanici Web Sitesi haricinde 1slak imzali onaylamak suretiyle bir Zirve Uriinleri/Hizmetleri
lisans kullanim hakkini devralmig ise, 6demeye iliskin yonlendirme Zirve yetkilileri tarafindan
Kullanict’ya yapilir.

6.3 Sozlesme kapsaminda Kullanici tarafindan Lisans kullanim hakki iirlin tipine gore siireli veya
siiresiz olarak devralman ilgili Zirve Uriinleri/Hizmetleri, Kullanic’’nin 6deme islemini basarili bir
sekilde tamamlamasimi miiteakip Kullanici’nin Hesap’ina otomatik olarak entegre edilecek olup
Kullanict 6deme isleminin bagarili bir sekilde gerceklesmesini miiteakip Hesap’ina girerek lisans
kullanim hakkin devralmis oldugu ilgili Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nden
yararlanabilecektir. Odemenin Web Sitesi iizerinden yapilmasi ve basarili bir sekilde gerceklesmesi
akabinde Web Sitesi lizerinde buna iligkin bir bilgilendirme yazisi belirecektir.

Sozlesme konusu Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin Kullanici’nin Hesap’mna entegre edilebilmesi igin
S6zlesme’nin onaylanmig olmasi ve ilgili iiriin/hizmet bedelinin Kullanici tarafindan eksiksiz olarak
o0denmesi sarttir. Herhangi bir nedenle iirtin/hizmet bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir
ise, Zirve teslim yikiimliiliigiinden kurtulmus kabul edilir.

6.4 Odemenin; limit asimi, hatali bilgi girisi, kartin kullanim siiresinin gegmesi, onay islemi
sirasinda baglanti sorunlar1 yasanmasi, kayip/calint1 gibi ihbarli kart kullanilmas1 da dahil ve fakat
bunlarla smirli olmaksizin herhangi bir sebeple onaylanmamasi ve/veya yasadisi kart kullanimi
ve/veya Kullanic1 ile banka arasindaki iligkiye istinaden Zirve’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

6.5 Odeme isleminin basarili bir sekilde gergeklesmesinin ardindan duruma goére Abonelik
Modeli/Lisans Modeli kapsaminda lisans kullanim hakkinin siire sinirlamasina tabi olarak veya siiresiz
olarak devralmmasi islemine iliskin olarak Zirve tarafindan kesilecek olan fatura Kullanici’nin e-fatura
miikellefi olmasi1 durumunda e-fatura olarak, Kullanici’nin e-fatura miikellefi olmamasi durumunda ise
e-arsiv faturasi olarak Kullanici’ya gonderilecektir.

6.6 Miinhasiran Lisans Modeli’ne tabi olan Zirve Paket Uriinleri/Hizmetleri i¢in uygulanmak
iizere; asagida sayilan isbu ve benzeri hususlar nedeniyle hizmet bedeli giincel fiyat listesi iizerinden
Kullanict’ya fatura edilir ve Kullanici s6z konusu hizmet bedelini 6demeyi taahhit eder.

a) Arizanin kullanict tarafindan Zirve’nin bilgisi disinda gergeklestirilmis yazilim ve/veya
donanim degisiklik ve uygulamalarindan kaynaklanmasi durumunda, (ana makine degisimi
vb.)

b) Yazilimm teknik dokiimantasyonunda belirtilen yazilim i¢in donamim ve isletim sisteminde
bulunmasi zorunlu teknik 6zelliklerde izinsiz degisiklik yapilmasi durumunda,

c) Sisteme Zirve diginda, yetkisiz personel tarafindan miidahale edilmis oldugunun tespit
edilmesi durumlarinda,

d) Voltaj dalgalanmalarindan, elektrik kesilmelerinden, topraklama, kablolama problemleri, nem,
yiiksek 1s1, asir1 soguk, virlis bulasmasindan ve benzeri gevresel faktorlerden dogacak
arizalarda,
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e) Zirve teknik destek elemanlarinca kontrolleri sirasinda Kullanici’ya raporlanan olumsuz kosul
veya uygulamalarm tiim uyarilara ragmen devam etmesi durumunda ortaya ¢ikan arizalarda,

f) Deprem, yangin, sel, sair dogal afetler ve benzeri miicbir nedenlerden kaynaklanan ariza ve
sorunlarda.
g) Zirve disinda tretilmis, bagka programlar araciligi ile Zirve tarafindan iiretilmis olan programa

ait veri tabanina midahale edilmesi halinde (kayit ekleme/degistirme/silme vb.)
7. CAGRI DESTEK HIZMETI

7.1.  Kullanicilar Zirve tarafindan saglanan yazilim, programlar, kullanim kitaplar1 ve bunlar ile
ilgili dokiimantasyonlar hakkinda mesai saatleri i¢erisinde Zirve’nin belirleyecegi ve bildirecegi hattan
cagr destek hizmeti alabilmektedir.

7.2. Cagr1 Destek Hizmeti her Kullanici’ya ayri sekilde olusturulan miisteri numarast ile
saglanacaktir.

8. MUCBIR SEBEPLER

Taraflar’in kontrolii disinda gelisen ve makul olarak dngoriilemeyecek olan, Taraflar’in Genel Esaslar
ve/veya Sozlesme ile yiiklendikleri edimlerini ilgili Taraf’in herhangi bir kusur ya da ihmali
olmaksizin yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin meydana gelmesi miicbir sebep
hali olarak degerlendirilir. (Ornek olarak grev, lokavt, ilan edilmis olsun ya da olmasin savas, i¢ savas,
terér eylemleri, deprem, yangin, sel, benzeri tabii afetler, Taraflar’dan herhangi birinin
yetersizliginden veya kusurundan kaynaklanmamak kaydiyla herhangi bir resmi makamin yasama ve
idari iglemleri, Tirk Telekomiinikasyon A.S ve/veya internet baglantisin1 saglayan diger servis
saglayicilardan kaynaklanan ariza ve gecikmelere iligkin yasanacak teknik ariza ve gecikmeler ve
benzeri haller kastedilmektedir). Taraflar, kendi kontrollerinde olmayan ve makul olarak
ongoremeyecekleri bu ve benzeri olaylar1 da igeren durumlarda, yiikiimliliklerini tam veya
zamaninda yerine getirememekten dolayi sorumlu tutulmazlar. Yiikiimliiliikkleri herhangi bir miicbir
sebepten etkilenen Taraf s6z konusu durumu en kisa zamanda diger Taraf’a yazili olarak bildirecek ve
miimkiin olan en kisa zamanda yetkili bir kisi ya da kurum tarafindan verilen s6z konusu miicbir sebep
olaymi tevsik edici bir belgeyi diger Taraf’a ulastiracaktir.

9, GIZLiLIK

Taraflar; birlikte yapacaklar1 islerde azami hassasiyeti gostermeyi, gerekli isbirliginde bulunmay1 ve
isbirligini siirekli gelistirmeyi; Tiirk Ticaret Kanunu’ndaki hiikiimler idaresinde birbirleri ile haksiz
rekabet etmemeyi, diger Taraf’a ait her tiirlii ticari faaliyeti, tasarruflari, bilgisayar yazilim ve donanim
iiriinlerine iliskin edinecek gizli bilgileri, ticari sirlari, dokiimanlari ve Genel Esaslar ve Sozlesme
kapsaminda edinilecek diger her tiirlii bilgileri Genel Esaslar’in ve Sozlesme’nin yiiriirliigi siiresince
ve sonrasinda gizli bilgi olarak kabul ederek sir olarak saklamayi, bunlar ilgili Taraf’in yazili onay1
olmadan 3. kisilerle paylasmamayi, bu bilgileri yalnizca Genel Esaslar ve Sozlesme’den dogan
yiikiimliiliklerini yerine getirmek i¢in kullanmayi ve 3. kisilere kullandirtmamayi, fikri ve sinai
haklarimi karsilikli koruyarak gézetmeyi kabul, beyan ve taahhiit ederler.

10.  KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

Zirve, Zirve Uriinleri/Hizmetleri giincellemeleri Zirve Uriinleri/Hizmetleri kapsaminda size verilen
hizmet ve iiriinlerin saglanmasini kolaylastirmak ve Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin isbu Genel Esaslar
ve Sozlesme’ye uygun kullanimi dogrulamak igin periyodik olarak toplanan, Kullanici’nin bilgisayari,
sistem ve uygulama yazilimlar1 ve ¢evre birimleri hakkindaki bilgiler de dahil ancak bunlarla siirh
olmamak tiizere bilgi toplayabilecek, bulundurabilecek, isleyebilecek ve kullanabilecektir. Zirve, bilgi
sahiplerinin kimligini bireysel olarak teshis etmeyecek bigimde oldugu siirece, liriin ve hizmetlerini
iyilestirmek veya Kullanici’ya hizmet saglamak i¢in kullanabilecektir.
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Yiiriirliikteki yasal mevzuata uygun olarak ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) ve Aydinlatma Yikiimliliginiin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig kapsaminda tarafimizca, Kullanici tarafindan saglanan verilerin igsbu Genel
Esaslar’da agiklandig1 sekilde, belirtilen gerekliliklerin ifa edilebilmesi, nitelikli hizmet sunulabilmesi,
mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliiklerin ifa edilebilmesi amaciyla toplanmasi, islenmesi ve kullanim
tiirli, derecesi ve amaci ile ilgili olarak isbu madde ile bilgilendirme yapilmaktadir.

Kullanici tarafindan saglanan ve Kullanici ve Zirve arasindaki sézlesmesel ve ticari iligki sebebiyle
tarafimizca elde edilen bilgiler, mevcut ve ilerideki istiraklerimiz, bagh sirketlerimiz, hissedarlarimiz,
is ortaklarimiz, haleflerimiz, hizmet ve faaliyetlerimiz ile yan hizmetlerimizi yiiritmek lizere hizmet
aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, yurt i¢inde ve/veya yurtdiginda faaliyet gosteren program ortagi
kuruluglar ve diger tiglincii kisgiler (hukuk ve vergi danigsmanlarimiz, bankalar, bagimsiz denetgiler
dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak iizere, sizlere hizmet sunabilmemiz igin isbirligi yaptigimiz
veya yapabilecegimiz hizmet tedarikgileri) ve/veya bunlarin belirleyecekleri iiciincii kisiler/kuruluslar
tarafindan mubhtelif {riin/hizmetlerin saglanmasi1 ve her tirli bilgilendirme, reklam-tanitim,
promosyon, satig, pazarlama ve iiyelik uygulamalar1 amagli yapilacak elektronik ve diger ticari-sosyal
iletigimler i¢in, belirtilenler ve halefleri nezdinde siiresiz olarak veya ongorecekleri siire ile kayda
almabilir, basili/manyetik arsivlerde saklanabilir, gerekli goriilen hallerde giincellenebilir, yukarida
belirtilen kisilerle paylasilabilir, aktarilabilir, transfer edilebilir, kullanilabilir ve sair suretlerle
islenebilir. Bu veriler ayrica mevzuatta gerekli goriilen gereken durumlarda, idari, kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan talep edilmesi halinde ilgili mercii ve mahkemelere iletilebilir.

Kullanici, Kanun’un 11. maddesi kapsaminda Zirve’ye basvurarak kendisi ile ilgili kisisel verilerinin
iglenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerin
islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigimi 6grenme, yurt i¢inde veya yurt
disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanls iglenmig
olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerin
aktarildigi iglincli kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme haklarina sahiptir.

Kullanicr’'nin Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarin1 kullanmak
ile ilgili talebini, kimligin tespit edilebilecegi gerekli bilgiler ile belirtilen haklardan hangisini
kullanmay1 talep ettigine yonelik agiklama/agiklamalar ile yazili olarak Zirve’ye iletmesi
gerekmektedir. Kullanici’nin veya ilgili kisinin talebi iizerine bagvuru kabul edilecek veya gerekcesi
aciklanarak reddedilerek cevabi yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilecektir. Bagvuruda yer
alan talebin kabul edilmesi halinde bagvurunun geregi yerine getirilir. Bagvurunun Zirve’nin yazilim
hatasindan kaynaklanmasi ve bu sebeple Kullanici veya ilgili kisiden bir {icret tahsil edilmesi halinde
alian {icret iade edilecektir.

11. FiKRi MULKIYET

Kullanici, 6nceden yazili onaymi almaksizin herhangi bir sekilde Zirve’ye ait marka, logo, ticari
iinvan gibi Fikri Miilkiyet haklarini kullanamaz, bu haklardan higbir sekilde istifade edemez.

Sézlesme’nin konusu olan Zirve Uriinleri/Hizmetleri ve bunlarin sunuldugu Web Sitesi, Kullanicr’min
bunlar1 kullandig1 ve bunlardan yararlandig1 platform ve ilgili diger her tiirlii yazilimin Fikri Miilkiyet
haklar1 bizzat Zirve’ye ait olup burada belirtilen korumaya tabidir. Genel Esaslar veya Sozlesme’de
gegen higbir hitkiim Zirve’ye ait s6z konusu Fikri Miilkiyet haklarinin Kullanici’ya devredildigi
anlamina gelmez. Kullanici, Yazilimlar iizerindeki her tiirlii Fikri Miilkiyet hakkinin ve bu Fikri
Miilkiyet haklar1 ile baglantili olan pestemaliyenin Zirve’ye ait oldugunu kabul etmektedir. Zirve,
Kullanici’ya, Abonelik Modeli veya Lisans Modeli kapsaminda lisans kullanim hakkini devralmig
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oldugu Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin saghkli ifas1 amaciyla Yazilimin’in kullanilmasi kapsaminda
satmamak ve yalnizca sahsi kullanim amaci ile sunulan, miinhasir olmayan ve 3. sahislara
devredilemez sinirhi kullanim hakki vermektedir. Kullanici, herhangi bir {igiinci sahsin Yazilim ve
dokiimantasyonunun yedek kopyasini ¢ikarmasina ve/veya bagka amaglar dahilinde saklamasina izin
veremez. Kullanici, Zirve’den yazili onay almaksizin Yazilim iizerinde herhangi bir yeterlilik testi
uygulayamaz veya bunlarin sonuglarini ifsa edemez veya Zirve’nin Yazilim {izerindeki Fikri Miilkiyet
haklarina zarar verebilecek herhangi bir eylemde bulunamaz.

12. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE UYGULANACAK HUKUK

Genel Esaslar ve Sézlesme, Tirk kanunlarina tabi olacak ve Tirk kanunlarina gére yorumlanacaktur.
Taraflar arasindaki Genel Esaslar ve/veya Sozlesme’den kaynaklanan uyusmazliklarda, Istanbul
Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve Istanbul Merkez (Caglayan) Icra Daireleri yetkilidir.

13. SORUMLULUGUN SINIRI

13.1 Abonelik Modeli’nde Sorumluluk Sinir1

Kullanici’nin Zirve’den Abonelik Modeli kapsaminda lisans kullanim hakkini devralmig oldugu ilgili
Zirve Uriinleri/Hizmetleri i¢in Zirve’nin Genel Esaslar ve ilgili Sozlesme’nin ifasindan dogan
sorumlulugu hicbir suretle ilgili S6zlesme kapsaminda Kullanici’nin Zirve’ye son 1 (bir) yil igerisinde
O6demis oldugu toplam tutarin lizerinde olmayacaktir. Zirve dolayli veya tesadiifi zararlardan higbir
sekilde sorumlu tutulamaz.

13.2 Lisans Modeli’nde Sorumluluk Sinir1

Kullanicr’'nin Zirve’den Lisans Modeli kapsaminda lisans kullanim hakkini devralmis oldugu ilgili
Zirve Uriinleri/Hizmetleri i¢in Zirve’nin Genel Esaslar ve ilgili Sozlesme’nin ifasindan dogan
sorumlulugu higbir suretle ilgili S6zlesme kapsaminda Kullanici’nin Zirve’ye édemis oldugu toplam
tutarin iizerinde olmayacaktir. Zirve dolayli veya tesadiifi zararlardan hicbir sekilde sorumlu
tutulamaz.

14. TEMERRUT HALI VE HUKUKIi SONUCLARI

Kullanici, kredi karti ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diigmesi halinde kart sahibi bankanin
kendisi ile yapmig oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢er¢evesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi sorumlu
olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir, dogacak masraflar1 ve vekalet ticretini
Kullanici'dan talep edebilir. Banka ile arasindaki iligkiden bagimsiz olarak Kullanici her kosulda,
6deme borcundan dolayi temerriide diismesi halinde borcun gecikmeli ifasindan dolay1 Zirve’nin
olugan her tiirlii zararin ilk talepte nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.  BILDIiRIMLER ve DELIL SOZLESMESI

Genel Esaslar ve Sozlesme tahtinda Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazigma, ilgili mevzuat
kapsaminda sayilan zorunlu haller disinda, e-mail aracilifiyla yapilacaktir. Taraflar, S6zlesme’de
belirtilen iletisim adreslerini ve/veya kayitl elektronik posta (bundan sonra “KEP” olarak anilacaktir)
adreslerini tebligat adresleri olarak kabul ederler. Adreslerde, KEP adreslerinde, e-posta adreslerinde,
telefon numaralarinda, faks numaralarindaki herhangi bir degisikligin yazili olarak ilgili Taraf’a
bildirilmemesi durumunda, teblig imkansizligindan dogabilecek olumsuz sonuglardan, bu
yikiimliiligii yerine getirmeyen Taraf bizzat sorumludur. Yukarida belirtilen bilgilerde meydana gelen
bir degisiklik bilgi sahibi Tarafca diger Taraf’a elektronik posta ile bildirilmedigi siirece, burada
belirtilen adreslere (adres, telefon numarasi, e-posta adresi, KEP adresi) yapilan bildirimler Genel
Esaslar ve S6zlesme hiikiimlerine gore gegerli ve usuliine uygun olarak yapilmis kabul edilecektir.
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Taraflar, Genel Esaslar ve/veya Sozlesme’den dogabilecek ihtilaflarda resmi defter ve ticari
kayitlarinin, veri_tabanlarinda, sunucularinda tuttuklar1 elektronik bilgilerin ve bilgisayar kayitlarinin
baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler.

16. WEB SITESI UZERINDEN YAPILAN ISLEMLER

Web Sitesi lizerinden yapilan ve irade agiklamasi niteligindeki islemler Tiirk Borglar Kanunu ve
yurtrlikte bulunan sair mevzuat uyarinca Taraflar’t baglayici irade agiklamalari olarak telakki
edilirler.

17. KISMi HUKUMSUZLUK

Genel Esaslar’in veya So6zlesme’nin herhangi bir hitkkmiiniin, climlesinin, boliimiiniin gecersiz olmasi
halinde, s6z konusu gegersizlik duruma goére Genel Esaslar’in veya S6zlesme’nin s6z konusu gecersiz
hiikiim, ciimle veya boliim olmadan var olabilecek diger hiikiimlerini etkilemeyecektir. Su kadar ki;
boyle bir gegersiz hiikiim, Genel Esaslar’in veya S6zlesme’nin temelini etkilememelidir.

18. DEVIR YASAGI

Kullanici’nin, Zirve’nin yazili izni olmaksizin Genel Esaslar ve S6zlesme’den dogan hak, alacak ve
yiikiimliiliiklerini ticretli veya licretsiz olarak ii¢ilincii sahislara devretme, kiralama, kullandirma hak ve
yetkisi bulunmamaktadir.

19. FERAGAT

Feragat beyani1 yazili olarak verilip, feragat eden ve lehine feragat verilen tarafindan imzalanmadik¢a
Genel Esaslar veya Sozlesme ile ilgili verilmis feragatname gecerli sayilmayacaktir. Taraflar’dan
birinin Genel Esaslar veya S6zlesme’den dogan haklarindan herhangi birini yerine getirmede ihmali
veya gecikmesi feragat anlamima gelmeyecegi gibi herhangi bir hak veya yiikiimliligin kismen
kullanilmasi geri kalan hak veya yiikiimliiligiin sonradan kullanilmasini engellemez.

20. YURURLUK VE SURE

20.1  Isbu Genel Esaslar ve Sézlesme, Taraflarca okunarak, Kullanici tarafindan elektronik ortamda
veya 1slak imzali olarak onaylanmasi suretiyle akdedilmis ve derhal yiiriirliige girmistir. Lisans Modeli
kapsaminda kullanim hakki devralinmis olan Zirve Uriinleri/Hizmetleri agisindan Genel Esaslar ve
ilgili S6zlesme, dogas1 geregi yiirtirliikte kalacak olan hiikiimler de dahil olmak iizere Kullanici’nin
Sozlesme ile Lisans Modeli kapsaminda kullanim hakkini devralmis oldugu S6zlesme fesih edilmedigi
takdirde siiresiz olarak gecerliligini koruyacaktir. Abonelik Modeli kapsaminda kullanim hakki
devralmmus olan Zirve Uriinleri/Hizmetleri agisindan ise Genel Esaslar ve ilgili Sézlesme, dogasi
geregi yiirtrliikte kalacak olan hiikiimler hari¢ olmak iizere, lisans kullanim hakki devralinmig olan
ilgili Zirve Uriinleri/Hizmetleri’nin abonelik siiresi doldugunda kendiliginden sona erecektir.

20.2  Taraflar’dan herhangi birinin Genel Esaslar veya S6zlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini hig
veya geregi gibi yerine getirmemesi halinde diger Taraf yapacagi yazil bir bildirim ile Genel Esaslar
ve Sozlesme’yi tek tarafli olarak ve herhangi bir tazminat ddeme yiikiimliiliigii altinda olmaksizin
feshetme hakkina sahiptir.

20.3  GIB ve/veya sair idari merciler tarafindan, Kullamic1 tarafindan Abonelik Modeli/Lisans

Modeli kapsaminda lisans kullanim hakki devralinan herhangi bir iiriiniin/hizmetin kismen ve/veya
tamamen sona erdirilmesi, yiirtirliikkten kaldirilmasi ve/veya Zirve’ye hizmetlerin sunulabilmesi i¢in
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verilen lisansin iptal edilmesi durumunda Genel Esaslar ve Sozlesme herhangi bir bildirime gerek
olmaksizin kendiliginden sona erer.

20.4  Mevcut ise Kullanici’nin Abonelik Modeli ve/veya Lisans Modeli kapsaminda Zirve’ye daha
once sunmus oldugu yiiriirlikteki taahhiitnamelerin hiikiimleri saklidir ve taahhiitnamelerdeki
herhangi bir hiikiim ile igbu Genel Esaslar veya Sozlesme’de yer alan hiikiimler arasinda geligki
halinde ¢elisen hiikkiimler agisindan ilgili taahhiitname gegerli addedilir.

Ekler:

Ek-1  Zirve E-Fatura/ E-Arsiv Son Kullanici Lisans Kosullar1 S6zlesmesi

Ek-2  Zirve E-Defter Son Kullanici Lisans Kosullar1 S6zlesmesi

Ek-3  Zirve E-Irsaliye Son Kullanici Lisans Kosullar1 Sézlesmesi

Ek-4  Zirve E-Miistahsil Son Kullanici Lisans Kosullar1 S6zlesmesi

Ek-5 Zirve E-SMM Son Kullanici Lisans Kosullar1 S6zlesmesi
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Ek-1

ZIRVE E-FATURA/E-ARSIV
SON KULLANICI LISANS KOSULLARI SOZLESMESI

Isbu Son Kullanic1 Lisans Kosullari Sézlesmesi (“Sozlesme”), Zirve Bilgi Teknolojileri A.S.
(“Zirve”) ile Zirve E-Fatura/E-Arsiv yazilimini, programlarini, kullanim kitaplarini ve bunlar ile ilgili
dokiimantasyonu (“Zirve E-Fatura /E-Arsiv’) kullanan herhangi bir E-Fatura/E-Arsiv
miikellefi (“Kullamic1”) arasinda diizenlenen ve Kullanici’ya Zirve E-Fatura/E-Arsiv’i siireli olarak
miinhasir olmayan kullanma hakki veren bir lisans sozlesmesidir. Zirve E-Fatura/E-Arsiv yazilimi,
olusturulan faturalarin elektronik olarak (kullanicimin tercihine bagli olarak Gelir Idaresi
Baskanligi’nin (GIB) portal1 veya entegrator firma araciligiyla) kars: tarafa iletilmesi ve ayni sistemle
kendisine gonderilmis faturalarin goriintillenmesi hizmetini kapsar. Sozlesme, Genel Esaslar’in
ayrilmaz bir pargasi ve ekini ihtiva etmektedir. Taraflar, burada yazmayan konularda Genel Esaslar’in
uygulanacagini kabul eder.

Taraflar, isbu Sozlesme’nin, Genel Esaslar’da agiklanmis olan Abonelik Modeli’ne tabi oldugu ve
Genel Esaslar’da mevcut olan miinhasiran Lisans Modeli’ne iliskin hiikiimlerin isbu Sézlesme
tahtinda uygulama alani bulamayacagi konusunda mutabiktir.

Zirve E-Fatura/E-Arsiv’in ancak igbu Sozlesme, Genel Esaslar ve Web Sitesi hiikiimlerinde agikca
belirtildigi sekilde ve izin verildigi 6l¢iide kullanilmasina izin verilir. Kullanici, “Anlasmay1 kabul
ediyorum” segenegini tiklayarak Soézlesme ile bagli olmayr ve Soézlesme kapsamindaki
yiikiimliliklerini yerine getirmeyi agikca beyan, kabul ve taahhiit etmis olmaktadir. S6zlesme’nin
tamaminin kabul edilmemesi halinde Zirve E-Fatura/E-Arsiv lisans anahtarinin alinmasi ve Zirve E-
Fatura/E-Arsiv’in kullanimi miimkiin olmayacaktir. Kullanic1 Zirve E-Fatura/E-Arsiv’i yalnizca isbu
kosullarda ve Genel Esaslar’da ve Web Sitesi’nde belirtilen sekilde ve izin verildigi Olgiide
kullanabilecektir. Kullanici tarafindan Zirve E-Fatura/E-Arsiv isbu S6zlesme, Genel Esaslar ve Web
Sitesi sartlarina uygun sekilde kullanilacak olup herhangi bir sekilde E-Fatura/E-Arsiv’in ¢aligmasini
engelleyen, arizalanmasina sebep olan, {iriinii yok eden eylemlerden kaginilacagi kabul, beyan ve
taahhiit edilmektedir.

1. Zirve, Kullanici ile arasindaki mutabakata bagli olarak Zirve E-Fatura/E-Arsiv’in kullanim
hakkin1 Kullanici’ya, Zirve tarafindan belirlenen lisans kullanim iicretinin Kullanici tarafindan
O6denmesi kaydiyla yalnizca 1 (bir) yil siire ile devredebilir. Higbir siipheye mahal vermemek adina
Kullanic1 tarafindan Abonelik Modeli kapsaminda lisans kullanim hakki devralinan Zirve E-
Fatura/E-Arsiv, Abonelik Modeli’ne iligkin S6zlesme’nin yapildigi ilk donemdeki versiyonu ifade
eder.

2. Zirve E-Fatura/E-Arsiv’in Kullanici tarafindan Soézlesme’de veya Genel Esaslar’da veya Web
Sitesi’nde diizenlenen herhangi bir hiikkmiin ihlal edilerek kullanilmasi yasaktir. Isbu Sézlesme
veya Genel Esaslar veya Web Sitesi hiikiim ve kosullarina uyulmamasi halinde lisans kullanim
hakki sona erecektir. Isbu Sozlesme ve Genel Esaslar ve Web Sitesi hiikiimlerinin tiimiine
uyulmasi ve burada belirlenen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kaydiyla Zirve burada belirlenen
haklar1 Kullanici’ya saglayacaktir.

a. Zirve, Zirve E-Fatura/E-Arsiv yazilimlart ile olusturulan faturalarin elektronik olarak
(kullanicinin tercihine bagl olarak Gelir Idaresi Baskanligi’nin (GIB) portali veya entegrator
firma araciligiyla) karsi tarafa iletilmesi ve ayni sistemle kendisine gonderilmis faturalarin
goriintiilenmesi hizmetini saglayacaktir.

b. Zirve, E-Fatura/E-Arsiv Faturalarin olusturulmasi ile GIB Portal’a ya da entegrator firmaya
gonderime hazir hale getirilmesi hizmetini saglamakla ytikiimltdiir.
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Zirve, Kullanici tarafindan Abonelik Modeli kapsaminda kullanim hakki elde edilen lisanshi
kopya olarak belirtilmis sayida Zirve E-Fatura/E-Arsiv’in, lisans anahtari kullanim siiresi
boyunca Kullanici tarafindan yiiklenip kullanilmasina, goriintiilenmesine, ¢aligtirilmasia ve
bunlara erisim saglanmasina izin verir.

Zirve E-Fatura/E-Arsiv’in bir ag iizerinde kullanilmasi: Kullanici, Zirve E-Fatura/E-Arsiv’i
bir ag tizerinde (Network) caligtirabilir ve E-Fatura/E-Arsiv’i kullanabilir. Ancak Zirve E-
Fatura/E-Arsiv’in yiiklenildigi, kullanildigi, kendisinde erisim saglandigi, goriintiilendigi veya
calistirildigi her ayri Kullanict igin ayri bir lisans almmasi gerekir. Uriin lisanslari
paylasilamaz veya degisik bilgisayarlar ya da aglar {izerinde es zamanli olarak kullanilamaz.

Zirve E-Fatura/E-Arsiv lisans1 sadece bir Vergi/T.C. Kimlik numarasi i¢in kullanilabilir.
Kullanici, her firma igin Abonelik Modeli kapsaminda kullanim lisansi hakkini almak
zorundadir ve E-Fatura/E-Arsiv faturalart hazirlanacak firmanin Vergi/T.C numarasini
Zirve’ye yazili olarak bildirmekle yikiimliidiir. Zirve, kendisine bildirilmeyen Vergi/T.C.
Kimlik numaralara ait E-Fatura/E-Arsiv Fatura kayitlarmin GIiB’e iletilememesinden
sorumlu tutulamaz.

Kullanici, Zirve E-Fatura/E-Arsiv kullanimi ile ilgili gerekli olan donamimi saglamak,
bilgisayaria kurmak, tanimlamak ve galismaya hazir hale getirmekle sorumludur.

Olusturulan E-Fatura/E-Arsiv faturalarin yedeklenmesi ve muhafaza edilmesinin sorumlulugu
Kullanict’ya aittir. Zirve, viris, teknik aksakliklar vb. silinen dosyalardan sorumlu tutulamaz.

Servis saglayicisinin (GIB Portal veya Entegrator firma) yogunlugu veya sisteminin kapali
olmasi, E-Fatura/E-Argiv fatura kayitlarmin goénderilmesine engel olabilir.  Servis
saglayicisinin (GIB Portal veya Entegrator firma) yogunlugu veya sisteminin kapali olmasi
nedeniyle gonderilemeyen E-Fatura/E-Arsiv fatura kayitlarindan Zirve sorumlu degildir.

Olusturulan ~ E-Fatura/E-Arsiv  fatura  kayitlarmin ~ GIB’e  iletilmesi  Kullanici’nin
sorumlulugundadir. Zirve sistemsel aksakliklar vb. durumlar nedeniyle GIiB’in sistemine
yiiklenemeyen kayitlardan sorumlu tutulamaz.

Kullanici, GIB tarafinca belirlenen E-Fatura/E-Arsiv fatura kayitlarinin olusturulmasi ve
iletilmesi stireleri icerisinde, E-Fatura/E-Arsiv fatura kayitlarmi GIB’e iletmekle ylikiimludiir.

Kullanici1 abonelik siiresi i¢inde hakli ve gecerli bir neden olmaksizin, lisans kullanim
hakkinin sonlandirilmasini/azaltilmasini talep edemez, farkli bir iriin ile lisans kullanim
hakkini degistirme talebinde bulunamaz.

Zirve, kullaniciya standart E-Fatura ve/veya E-Arsiv Fatura tasarimi hizmet sunmaktadir.
Standart dig1 tasarimlar kisiye 6zel yapilmaktadir ve ayrica iicretlendirilir.

. Kullanic1 e-Fatura ve/veya e-Arsiv Fatura saklama hizmetini Zirve ile anlagmasi bulunan
herhangi bir entegratér firmadan satin alabilir. Entegrator firma ile yapilan anlagmalar Zirve
icin baglayici degildir.

Zirve arizali ya da {irlin tanitim dokiimanlarinda belirtilen nitelikleri tasimayan ayipl iiriinleri
fatura tarihinden itibaren en geg 30 (otuz) giin iginde talep edildiginde yenisi ile degistirir veya
bedeli karsihiginda iade alir. Iadesi gerceklestirilecek yazilimlarda belirledigi hizmet bedelini
iade edilecek tutardan kesme hakkina sahiptir.

Bu sozlesmede belirtilen iiriinler i¢in, yapilacak gelistirme/yenileme (giincelleme) ve telefon
destegi Abonelik Modeli baslangi¢ tarihinden itibaren 1 (bir) yil ile simirhidir. Abonelik
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Modeli baglangi¢ tarihinden itibaren 1 (bir) yil sonra yenilenen dénem i¢in abonelik {icreti
yatirilmamasi halinde Zirve E-Fatura/E-Arsiv kullanimi Zirve tarafindan kisitlanacaktir.

3. Zirve, Kullanicr’ya ait verileri, lisans kullanim hakkinin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde,
Kullanici’nin erisimine kapatmayacaktir ancak verilere Zirve E-Fatura /E-Arsiv iizerinden
girilemeyecektir. Kullanici tarafindan verilerin disa aktarimi talep edilir ise bu hususta Zirve,
Kullanici’ya makul bir teklif verebilecektir. Su kadar ki; bu bir taahhiit olarak yorumlanamaz.

4. Isbu Sézlesme ve Genel Esaslar, mevcut ise Kullamicrnin Zirve’ye sundugu taahhiitname
hiikiimleri sakli kalmak tizere, Zirve E-Fatura /E-Arsiv’in kullanimi1 konusunda taraflar arasindaki
anlagmanin tamamin teskil etmekte olup bu konuyla ilgili olarak daha 6nce veya anlasma siiresi

i¢inde yapilmig tiim yazili veya szl uzlagmalarin, bildirimlerin veya anlagmalarin yerine geger.

5. Kullanici tarafindan atanmig olan Yetkili Kisi’ye ait bilgiler agsagidaki gibidir:
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Ek-2

ZIRVE E-DEFTER
SON KULLANICI LISANS KOSULLARI SOZLESMESI

Isbu Son Kullanici Lisans Kosullar1 Sézlesmesi (“Sézlesme™), Zirve Bilgi Teknolojileri Sanayi Ticaret
A.S. (“Zirve”) ile Zirve E-defter yazilimini, programlarini, kullanim kitaplarin1 ve bunlar ile ilgili
dokiimantasyonu (“Zirve E-Defter”) kullanan herhangi bir E-defter miikellefi (“Kullanicr) arasinda
diizenlenen ve Kullanici’ya Zirve E-Defter’i siireli olarak miinhasir olmayan kullanma hakki veren bir
lisans sozlesmesidir. Zirve E-Defter yazilimi Zirve programlarinda olusturulan muhasebe kayitlar
iizerinden, Gelir Idaresi Baskanligi’nin (“GIB”) belirledigi kurallar kapsaminda defter kayitlarmin ve
berat dosyasinin hazirlanma iglemini kapsamaktadir. S6zlesme Genel Esaslar’in ayrilmaz bir pargasi
ve ekini ihtiva etmektedir. Taraflar, burada yazmayan konularda Genel Esaslar’in uygulanacagini
kabul eder.

Taraflar, isbu Sozlesme’nin, Genel Esaslar’da agiklanmis olan Abonelik Modeli’ne tabi oldugu ve
Genel Esaslar’da mevcut olan miinhasiran Lisans Modeli’ne iligkin hiikiimlerin isbu S&zlesme
tahtinda uygulama alani bulamayacagi konusunda mutabiktir.

Zirve E-Defter’in ancak isbu S6zlesme, Genel Esaslar ve Web Sitesi hiikiimlerinde agikga belirtildigi
sekilde ve izin verildigi 6lgiide kullanilmasima izin verilir. Kullanici, “Anlagmay1 kabul ediyorum”
secenegini tiklayarak Sozlesme ile bagli olmayr ve Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyi agik¢a beyan, kabul ve taahhiit etmis olmaktadir. S6zlesme’nin tamaminin kabul edilmemesi
halinde Zirve E-Defter lisans anahtarmin alinmasi ve Zirve E-Defter’in kullanimi miimkiin
olmayacaktir. Kullanic1 Zirve E-Defter’i yalmzca isbu kosullarda, Genel Esaslar’da ve Web Sitesi’nde
belirtilen sekilde ve izin verildigi 6l¢iide kullanabilecektir. Kullanici tarafindan Zirve E-Defter isbu
Sozlesme. Genel Esaslar ve Web Sitesi sartlarina uygun sekilde kullanilacak olup herhangi bir sekilde
Zirve E-Defter’in ¢alismasimi engelleyen, arizalanmasina sebep olan, iriinii yok eden eylemlerden
kaciilacagi kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.

1. Zirve, Kullanici ile arasindaki mutabakata bagli olarak Zirve E-Defter’in kullanim hakkin
Kullanicr’ya, Zirve tarafindan belirlenen lisans kullanim ticretinin Kullanici tarafindan 6denmesi
kaydiyla yalnizca 1 (bir) yil siire ile devredebilir. Hicbir slipheye mahal vermemek adina,
Kullanici tarafindan Abonelik Modeli kapsaminda lisans kullanim hakki devralinan Zirve E-Defter,
Abonelik Modeli’ne iliskin S6zlesme’nin yapildig1 ilk dénemdeki versiyonu ifade eder.

2. Zirve E-Defter’in, Kullanic1 tarafindan Soézlesme veya Genel Esaslar’in veya Web Sitesi’nin
herhangi bir hiikkmiiniin ihlal edilerek kullanilmas1 yasaktir. isbu Sézlesme ve Genel Esaslar veya
Web Sitesi hiikiim ve kosullara uyulmamasi halinde lisans kullanim hakki sona erecektir. Isbu
Sozlesme ve Genel Esaslar ve Web Sitesi hiikiimlerinin tlimiine uyulmasi ve burada belirlenen
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kaydiyla Zirve burada belirlenen haklar1 Kullanici’ya
saglayacaktir.

a. Zirve, Zirve E-Defter’in olusturulmasi ile GIB Portal’a ya da entegrator firmaya gonderime
hazir hale getirilmesi hizmetini saglayacaktir.

b. Zirve, Kullanici tarafindan kullanim hakki elde edilen lisansli kopya olarak belirtilmis sayida
Zirve E-Defter’in, lisans anahtar1 kullamim siiresi boyunca Kullanici tarafindan yiiklenip
kullanilmasina, goriintiillenmesine, galistirtlmasina ve bunlara erigim saglanmasina izin verir.

c. Zirve E-Defter’in bir ag iizerinde kullanilmasi: Kullanici, Zirve E-Defter’i bir ag {izerinde
(Network) calistirabilir ve Zirve E-Defter’i kullanabilir. Ancak Zirve E-Defter’in yiiklenildigi,
kullanildig1, kendisinde erisim saglandigi, goriintiilendigi veya calistirildigr her ayr1 Kullanici
igin ayr1 bir lisans alinmasi gerekir. Uriin lisanslar1 paylasilamaz veya degisik bilgisayarlar ya
da aglar lizerinde es zamanli olarak kullanilamaz.
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Zirve E-Defter lisans1 sadece bir Vergi/ T.C. Kimlik numarasi i¢in kullanilabilir ve Kullanict,
defteri hazirlanacak firmanin vergi numarasim Zirve’ye bildirmek ve Abonelik Modeli
kapsaminda kullanim lisans1 devralmak zorundadir. Zirve, kendisine bildirilmeyen Vergi/ T.C.
Kimlik numaralarina ait defter dosyalarinin hazirlanamamas: veya GIB’e iletilememesinden
sorumlu tutulamaz.

Kullanici, Zirve E-Defter kullanimi ile ilgili gerekli olan donanimi saglamak, bilgisayarina
kurmak, tanimlamak ve ¢aligmaya hazir hale getirmekle sorumludur.

Olusturulan defter dosyalarmin (yevmiye, defter-i kebir) yedeklenmesi ve muhafaza
edilmesinin sorumlulugu Kullanici’ya aittir. E-defter uygulama kurallar1 geregi GIB’e sadece
e-Defter berat doyalari iletilmektedir. Zirve, silinen dosyalardan sorumlu tutulamaz.

Servis saglayicisiniin (GIB Portal veya Entegrator firma) yogunlugu veya sisteminin kapali
olmasi, e-Defter dosyalarmin génderilmesine engel olabilir. Servis saglayicisinin (GIiB Portal
veya Entegrator firma) yogunlugu veya sisteminin kapali olmasi nedeniyle gonderilemeyen E-
Defter beratlarindan Zirve sorumlu degildir.

Olusturulan defter ve berat dosyalarinin GiB’e iletilmesi Kullaner’nin sorumlulugundadir.
Zirve sistemsel aksakliklar vb. durumlar nedeniyle GIB’in sistemine yiiklenemeyen
dosyalardan sorumlu tutulamaz.

Kullanici, GIB tarafinca belirlenen e-Defter dosyalarinin olusturulmast ve iletilmesi stireleri
icerisimde, e-Defter dosyalarini ve beratlarin1 GIB’e iletmekle yiikiimlidiir.

GIB’e iletilen e-Defter beratlarmin iptal edilerek tekrardan génderilmek istenmesi durumunda
Kullanici, GIB’in istemis oldugu belgeleri temin etmek zorundadir. Zirve, e-Defter
beratlarinin iptal edilmek istenmesi durumunda datalari inceleyerek programdan kaynakli hata
olup olmadigini izah eden bir rapor yazmakla yliktimlidiir.

Kullanicr lisans kullanim hakk: siiresi i¢inde hakli ve gecgerli bir neden olmaksizin, lisans
kullanim hakkinin sonlandirilmasini/azaltilmasini talep edemez, farkli bir {iriin ile lisans
kullanim hakkini degistirme talebinde bulunamaz.

Zirve, farkli e-Defter programlarina data aktarimi yapmaz, yapilmasina miisaade etmez.

Zirve, kendisine ait programlarla olugturulmus muhasebe kayitlart iizerinden, kendisine ait
olmayan e-Defter programlari araciligiyla olusturulan/olusturulmaya calisilan e-Defter
dosyalarindan sorumlu degildir.

Bu s6zlesmede belirtilen iiriinler i¢in, yapilacak gelistirme/yenileme (giincelleme) ve telefon
destegi Abonelik Modeli baslangig tarihinden itibaren 1 (bir) y1l ile sinirlidir. Abonelik Modeli
baslangi¢ tarihinden itibaren 1 (bir) yil sonra yenilenen dénem igin abonelik iicreti
yatirtlmamasi halinde Zirve E-Defter kullanim1 Zirve tarafindan kisitlanacaktir.

Zirve, Kullanict’ya ait verileri, lisans kullanim hakkinin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde,
Kullanicr’nin erisimine kapatmayacaktir ancak verilere Zirve E-Defter iizerinden girilemeyecektir.
Kullanicr tarafindan verilerin disa aktarimi talep edilir ise bu hususta Zirve, Kullanici’ya makul bir
teklif verebilecektir. Su kadar ki; bu bir taahhiit olarak yorumlanamaz.

Isbu Sozlesme ve Genel Esaslar, mevcut ise Kullanici’'nin Zirve’ye sundugu taahhiitname
hiikkiimleri sakli kalmak tizere, Zirve E-Defter’in kullanimi konusunda taraflar arasindaki
anlagsmanin tamamini tegkil etmekte olup bu konuyla ilgili olarak daha 6nce veya anlagma siiresi
icinde yapilmig tiim yazili veya s6zlii uzlagmalarin, bildirimlerin veya anlagmalarin yerine geger.
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5. Kullanic tarafindan atanmis olan Yetkili Kisi’ye ait bilgiler asagidaki gibidir:
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Ek-3

ZIRVE E-IRSALIYE
SON KULLANICI LISANS KOSULLARI SOZLESMESI

Isbu Son Kullanic1 Lisans Kosullart Sozlesmesi (“Sozlesme”), Zirve Bilgi Teknolojileri A.S.
(“Zirve”) ile Zirve E-Irsaliye yazilimini, programlarini, kullanim kitaplarim ve bunlar ile ilgili
dokiimantasyonu (“Zirve E-Irsaliye”) kullanan herhangi bir E-irsaliye kullamcisi (“Kullanier”)
arasinda diizenlenen ve Kullanicr’ya Zirve E-Irsaliye’yi siireli olarak miinhasir olmayan kullanma
hakk: veren bir lisans sdzlesmesidir. Zirve E-irsaliye yazilimi kagit irsaliye ile aym nitelikte olup
dijital ortamda elektronik irsaliye diizenlenmesi hizmetini kapsar. Sozlesme, Genel Esaslar’in ayrilmaz
bir parcasi ve ekini ihtiva etmektedir. Taraflar, burada yazmayan konularda Genel Esaslar’in
uygulanacagini kabul eder.

Taraflar, isbu Sozlesme’nin, Genel Esaslar’da agiklanmis olan Abonelik Modeli’ne tabi oldugu ve
Genel Esaslar’da mevcut olan miinhasiran Lisans Modeli’ne iligkin hiikiimlerin igbu Soézlesme
tahtinda uygulama alani bulamayacagi konusunda mutabiktir.

Zirve E-Irsaliye’nin ancak isbu Sézlesme, Genel Esaslar ve Web Sitesi hiikiimlerinde acikc¢a
belirtildigi sekilde ve izin verildigi dl¢iide kullanilmasina izin verilir. Kullanici, “Anlasmay1 kabul
ediyorum” secenegini tiklayarak Sozlesme ile baghh olmayr ve Soézlesme kapsamindaki
yiikiimliiliklerini yerine getirmeyi agikga beyan, kabul ve taahhiit etmis olmaktadir. S6zlesme’nin
tamamimin kabul edilmemesi halinde Zirve E-irsaliye lisans anahtarinin almmasi ve Zirve E-
Irsaliye’nin kullanimi miimkiin olmayacaktir. Kullanic1 Zirve E-Irsaliye’yi yalnizca isbu kosullarda,
Genel Esaslar’da ve Web Sitesi’nde belirtilen sekilde ve izin verildigi 6lgiide kullanabilecektir.
Kullanici tarafindan Zirve E-irsaliye isbu Sézlesme, Genel Esaslar ve Web Sitesi sartlarina uygun
sekilde kullanilacak olup herhangi bir sekilde E-Irsaliye’nin calismasii engelleyen, arizalanmasina
sebep olan, iirtinii yok eden eylemlerden kaginilacagi kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.

1. Zirve, Kullamci ile arasindaki mutabakata bagli olarak Zirve E-irsaliye’nin kullanim hakkini
Kullanicr’ya, Zirve tarafindan belirlenen lisans kullanim {icretinin Kullanici tarafindan édenmesi
kaydiyla yalnizca 1 (bir) yil siire ile devredebilir. Higbir siipheye mahal vermemek adina Kullanici
tarafindan Abonelik Modeli kapsaminda lisans kullanim hakki devralinan Zirve E-Irsaliye,
Abonelik Modeli’ne iliskin S6zlesme’nin yapildigi ilk dénemdeki versiyonu ifade eder.

2. Zirve E-Irsaliye’nin Kullanici tarafindan S6zlesme’de veya Genel Esaslar’da veya Web Sitesi’nde
diizenlenen herhangi bir hiikmiin ihlal edilerek kullanilmas1 yasaktir. isbu Sozlesme veya Genel
Esaslar veya Web Sitesi hiikiim ve kosullarina uyulmamasi halinde lisans kullanim hakki sona
erecektir. isbu Sézlesme ve Genel Esaslar ve Web Sitesi hiikiimlerinin tiimiine uyulmasi ve burada
belirlenen yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi kaydiyla Zirve burada belirlenen haklan
Kullanic1’ya saglayacaktir.

a. Zirve, Zirve E-Irsaliye yazilmi ile kagit irsaliye ile aym nitelikte olan dijital ortamda
diizenlenen elektronik irsaliyenin diizenlenmesi hizmetini saglayacaktir.

b. Zirve, Kullanici tarafindan Abonelik Modeli kapsaminda kullanim hakki elde edilen lisansh
kopya olarak belirtilmis sayida Zirve E-Irsaliye’nin lisans anahtari kullanim siiresi boyunca
Kullanic1 tarafindan yiiklenip kullanilmasina, goriintiilenmesine, ¢alistirilmasina ve bunlara
erigim saglanmasina izin verir.

¢. Zirve E-irsaliye’nin bir ag iizerinde kullanilmasi: Kullanici, Zirve E-Irsaliye’yi bir ag iizerinde

(Network) ¢alistirabilir ve E-Irsaliye’yi kullanabilir. Ancak Zirve E-irsaliye nin yiiklenildigi,
kullanildig1, kendisinde erisim saglandigi, goriintiilendigi veya calistirildigi her ayr1 Kullanict
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i¢in ayr1 bir lisans alinmasi gerekir. Uriin lisanslar1 paylasilamaz veya degisik bilgisayarlar ya
da aglar iizerinde es zamanli olarak kullanilamaz.

d. Abonelik Modeli kapsaminda Zirve E-Irsaliye lisansi sadece bir vergi kimlik numarasi igin
kullanilabilir. Kullanici, bagka firmalarin da Zirve E-irsaliye hizmetinden yararlanmasini
istiyorsa her bir vergi kimlik numarasi igin ayrica iyelik iicreti 6demelidir. Sisteme dahil
edilerek E-Irsaliye hazirlanacak her bir firmanin vergi numarasinin Zirve’ye yazili olarak
bildirilmesi zorunludur.

e. Kullanici, Zirve E-irsaliye kullanim ile ilgili gerekli olan donamimi saglamak, bilgisayarma
kurmak, tanimlamak ve ¢aligmaya hazir hale getirmekle sorumludur.

f. Olusturulan E-irsaliye belgelerinin yedeklenmesi ve muhafaza edilmesinin sorumlulugu
Kullanicr’ya aittir. Zirve, virlis, teknik aksakliklar vb. silinen dosyalardan sorumlu tutulamaz.

g. Servis saglayicisnin (GIB Portal veya Entegrator firma) yogunlugu veya sisteminin kapali
olmasi, E-Irsaliye kayitlarmin génderilmesine engel olabilir. Servis saglayicisinin (GIB Portal
veya Entegrator firma) yogunlugu veya sisteminin kapali olmasi nedeniyle génderilemeyen E-
Irsaliye kayitlarindan Zirve sorumlu degildir.

h. Olusturulan E-irsaliye’nin GIB ve sair ilgili yetkili mercilere iletilmesi Kullanic’nin
sorumlulugundadir. Zirve sistemsel aksakliklar vb. durumlar nedeniyle GIB ve ilgili yetkili
mercilerin sistemine yiiklenemeyen kayitlardan sorumlu tutulamaz.

i. Kullanici, GIB tarafinca belirlenen E-Irsaliye kayitlarinin olusturulmasi ve iletilmesi siireleri
igerisinde, E-Irsaliye kayitlarmi GIB’e iletmekle yiikiimliidiir.

j- Kullanici abonelik siiresi i¢inde hakli ve gegerli bir neden olmaksizin, lisans kullanim
hakkinin sonlandirilmasini/azaltilmasini talep edemez, farkli bir iiriin ile lisans kullanim
hakkini degistirme talebinde bulunamaz.

k. Kullanici, farkl e-irsaliye programlarina data aktarimi yapamaz.

. Zirve, kendisine ait programlarla olusturulmus E-Irsaliye kayitlar1 iizerinden, kendisine ait
olmayan e-irsaliye programlari1 aracilifiyla olusturulan/olusturulmaya caligilan e-irsaliye
dosyalarindan sorumlu degildir.

m. Zirve, kullaniciya standart E-Irsaliye hizmeti sunmaktadir. Standart dis1 tasarimlar kisiye dzel
yapilmaktadir ve ayrica ticretlendirilir.

n. Kullanici e-Irsaliye saklama hizmetini Zirve ile anlasmas1 bulunmayan herhangi bir entegrator
firmadan satin alabilir. Entegrator firma ile yapilan anlagmalar Zirve i¢in baglayici degildir.

o. Bu sozlesmede belirtilen iiriinler i¢in, yapilacak gelistirme/yenileme (gilincelleme) ve telefon
destegi Abonelik Modeli baglangi¢ tarihinden itibaren 1 (bir) yil ile simirlidir. Abonelik
Modeli baslangi¢ tarihinden itibaren 1 (bir) yil sonra yenilenen dénem i¢in abonelik ticreti
yatirilmamasi halinde Zirve E-Irsaliye kullanim1 Zirve tarafindan kisitlanacaktir.

Zirve, Kullanict’ya ait verileri, lisans kullanim hakkinin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde,
Kullanici’min ~ erisimine  kapatmayacaktir ancak verilere Zirve E-lrsaliye iizerinden
girilemeyecektir. Kullanici tarafindan verilerin disa aktarimi talep edilir ise bu hususta Zirve,
Kullanici’ya makul bir teklif verebilecektir. Su kadar ki; bu bir taahhiit olarak yorumlanamaz.

Isbu Sozlesme ve Genel Esaslar, mevcut ise Kullanici’'nin Zirve’ye sundugu taahhiitname
hiikiimleri sakli kalmak {izere, Zirve E-Irsaliye’nin kullanimi konusunda taraflar arasindaki
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anlagmanin tamamini teskil etmekte olup bu konuyla ilgili olarak daha 6nce veya anlagma siiresi
icinde yapilmis tiim yazili veya sozlii uzlasmalarin, bildirimlerin veya anlagsmalarin yerine gecer.

5. Kullanicr tarafindan atanmis olan Yetkili Kisi’ye ait bilgiler agagidaki gibidir:
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Ek-4

ZiRVE E-MUSTAHSIL
SON KULLANICI LISANS KOSULLARI SOZLESMESI

Isbu Son Kullanici Lisans Kosullar1 Sézlesmesi (“Sozlesme”), Zirve Bilgi Teknolojileri A.S.
(“Zirve”) ile Zirve E-Miistahsil yazilimini, programlarini, kullanim kitaplarin1 ve bunlar ile ilgili
dokiimantasyonu (“Zirve E-Miistahsil”) kullanan herhangi bir E-Miistahsil kullanicisi (“Kullanicr”)
arasinda diizenlenen ve Kullanici’ya Zirve E-Miistahsil’i siireli olarak miinhasir olmayan kullanma
hakki veren bir lisans s6zlesmesidir. Zirve E-Miistahsil yazilimi defter tutan c¢ift¢ilerin veya
toptancilarin, defter tutmayan ciftcilerden satin aldiklari iiriinler karsiliginda diizenlenen ticari
belgenin elektronik ortamda diizenlenmesi hizmetini kapsar. S6zlesme, Genel Esaslar’in ayrilmaz bir
parcasi ve ekini ihtiva etmektedir. Taraflar, burada yazmayan konularda Genel Esaslar’in
uygulanacagini kabul eder.

Taraflar, isbu Sozlesme’nin, Genel Esaslar’da agiklanmis olan Abonelik Modeli’ne tabi oldugu ve
Genel Esaslar’da mevcut olan miinhasiran Lisans Modeli’ne iligkin hiikiimlerin isbu S6zlesme
tahtinda uygulama alan1 bulamayacagi konusunda mutabiktir.

Zirve E-Mistahsil’in ancak isbu Soézlesme, Genel Esaslar ve Web Sitesi hiikiimlerinde agikga
belirtildigi sekilde ve izin verildigi 6l¢iide kullanilmasina izin verilir. Kullanici, “Anlasmay1 kabul
ediyorum” secenegini tiklayarak Soézlesme ile bagli olmayr ve Sozlesme kapsamindaki
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi agik¢a beyan, kabul ve taahhiit etmis olmaktadir. S6zlesme’nin
tamaminin kabul edilmemesi halinde Zirve E-Miistahsil lisans anahtarinin alinmasi ve Zirve E-
Miistahsil’in kullanimi miimkiin olmayacaktir. Kullanic1 Zirve E-Miistahsil’i yalnizca igbu kosullarda,
Genel Esaslar’da ve Web Sitesi’nde belirtilen sekilde ve izin verildigi 6lgiide kullanabilecektir.
Kullanici tarafindan Zirve E-Miistahsil igbu S6zlesme, Genel Esaslar ve Web Sitesi sartlarina uygun
sekilde kullanilacak olup herhangi bir sekilde E-Miistahsil’in ¢aligmasini engelleyen, arizalanmasina
sebep olan, iiriinii yok eden eylemlerden kaginilacagi kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.

1. Zirve, Kullanic1 ile arasindaki mutabakata bagl olarak Zirve E-Miistahsil’in kullanim hakkin
Kullanicr’ya, Zirve tarafindan belirlenen lisans kullanim {icretinin Kullanici tarafindan 6denmesi
kaydiyla yalnizca 1 (bir) y1l siire ile devredebilir. Hi¢bir siipheye mahal vermemek adina Kullanici
tarafindan Abonelik Modeli kapsaminda lisans kullanim hakki devralinan Zirve E-Miistahsil,
Abonelik Modeli’ne iliskin S6zlesme’nin yapildigi ilk donemdeki versiyonu ifade eder.

2. Zirve E-Miistahsil’in Kullanic1 tarafindan Soézlesme’de veya Genel Esaslar’da veya Web
Sitesi’nde diizenlenen herhangi bir hiikmiin ihlal edilerek kullanilmasi yasaktir. Isbu Sézlesme
veya Genel Esaslar veya Web Sitesi hikkiim ve kosullarina uyulmamasi halinde lisans kullanim
hakki sona erecektir. isbu Sozlesme ve Genel Esaslar ve Web Sitesi hiikiimlerinin tiimiine
uyulmasi ve burada belirlenen yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi kaydiyla Zirve burada belirlenen
haklar1 Kullanici’ya saglayacaktir.

a. Zirve, Zirve E-Miistahsil yazilimi ile defter tutan ¢iftgilerin veya toptancilarin, defter tutmayan
ciftcilerden satin aldiklar iirlinler karsiliginda diizenlenen ticari belgenin elektronik ortamda
diizenlenmesi hizmetini saglayacaktir.

b. Zirve, Kullanici tarafindan Abonelik Modeli kapsaminda kullanim hakk: elde edilen lisansli
kopya olarak belirtilmis sayida Zirve E-Miistahsil’in lisans anahtar1 kullanim siiresi boyunca
Kullanici tarafindan yiiklenip kullanilmasina, goriintiilenmesine, ¢alistirilmasina ve bunlara
erisim saglanmasina izin verir.
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3.

Zirve E-Miistahsil’in bir ag iizerinde kullanilmasi: Kullanici, Zirve E-Miistahsil’i bir ag
iizerinde (Network) calistirabilir ve E-Miistahsil’i kullanabilir. Ancak Zirve E-Miistahsil’in
yiiklenildigi, kullanildigi, kendisinde erigim saglandigi, goriintiilendigi veya calistirildigi her
ayr1 Kullanici igin ayr1 bir lisans alinmasi gerekir. Uriin lisanslar1 paylasilamaz veya degisik
bilgisayarlar ya da aglar iizerinde es zamanl olarak kullanilamaz.

Abonelik Modeli kapsaminda Zirve E-Miistahsil lisanst sadece bir vergi kimlik numarasi i¢in
kullanilabilir. Kullanici, bagka firmalarin da Zirve E-Miistahsil hizmetinden yararlanmasini
istiyorsa her bir vergi kimlik numarasi i¢in ayrica iyelik ticreti 6demelidir. Sisteme dahil
edilerek E-Miistahsil hazirlanacak her bir firmanin vergi numarasinin Zirve’ye yazili olarak
bildirilmesi zorunludur.

Kullanici, Zirve E-Miistahsil kullanim ile ilgili gerekli olan donanimi saglamak, bilgisayarina
kurmak, tanimlamak ve ¢aligmaya hazir hale getirmekle sorumludur.

Olusturulan E-Miistahsil belgelerinin yedeklenmesi ve muhafaza edilmesinin sorumlulugu
Kullanicr’ya aittir. Zirve, virls, teknik aksakliklar vb. silinen dosyalardan sorumlu tutulamaz.

Servis saglayicisinin (GIB Portal veya Entegrator firma) yogunlugu veya sisteminin kapali
olmasi, E-Miistahsil kayitlarinin gonderilmesine engel olabilir. Servis saglayicisiin (GiB
Portal veya Entegrator firma) yogunlugu veya sisteminin kapali olmasi nedeniyle
gonderilemeyen E-Miistahsil kayitlarindan Zirve sorumlu degildir.

Olusturulan E-Miistahsil’in GIB ve sair ilgili yetkili mercilere iletilmesi Kullanici’nin
sorumlulugundadir. Zirve sistemsel aksakliklar vb. durumlar nedeniyle GIB ve ilgili yetkili
mercilerin sistemine yiiklenemeyen kayitlardan sorumlu tutulamaz.

Kullanici, GIB tarafinca belirlenen E-Mﬁstahsil kayitlarinin olusturulmasi ve iletilmesi
stireleri igerisinde, E-Miistahsil kayitlarin1 GIB’e iletmekle yilikiimliidiir.

Kullanic1 abonelik siiresi iginde hakli ve gecerli bir neden olmaksizin, lisans kullanim
hakkiin sonlandirilmasini/azaltilmasini talep edemez, farkli bir iriin ile lisans kullanim
hakkini degistirme talebinde bulunamaz.

Kullanici, farkli e-Miistahsil programlarina data aktarimi yapamaz.

Zirve, kendisine ait programlarla olusturulmus E-Miistahsil kayitlart {izerinden, kendisine ait
olmayan e-miistahsil programlari araciliiyla olusturulan/olusturulmaya calisilan e-miistahsil
dosyalarindan sorumlu degildir.

Zirve, kullaniciya standart E-Miistahsil hizmeti sunmaktadir. Standart dis1 tasarimlar kisiye
ozel yapilmaktadir ve ayrica ticretlendirilir.

Bu sozlesmede belirtilen iiriinler i¢in, yapilacak gelistirme/yenileme (gilincelleme) ve telefon
destegi Abonelik Modeli baglangic tarihinden itibaren 1 (bir) yil ile simirhdir. Abonelik
Modeli baslangic tarihinden itibaren 1 (bir) yil sonra yenilenen dénem igin abonelik ticreti
yatiritlmamasi halinde Zirve E-Miistahsil kullanim1 Zirve tarafindan kisitlanacaktir.

Zirve, Kullanici’ya ait verileri, lisans kullanim hakkimin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde,
Kullanici’nin erigimine kapatmayacaktir ancak verilere Zirve E-Miistahsil iizerinden girilemeyecektir.
Kullanici tarafindan verilerin diga aktarimi talep edilir ise bu hususta Zirve, Kullanici’ya makul bir
teklif verebilecektir. Su kadar ki; bu bir taahhiit olarak yorumlanamaz.
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Isbu Sézlesme ve Genel Esaslar, mevcut ise Kullamicr'nin Zirve’ye sundugu taahhiitname
hiikimleri sakli kalmak tizere, Zirve E-Miistahsil’in kullanimi konusunda taraflar arasindaki
anlagmanin tamamin teskil etmekte olup bu konuyla ilgili olarak daha 6nce veya anlagma stiresi
iginde yapilmig tiim yazili veya sozIii uzlagmalarin, bildirimlerin veya anlagmalarin yerine geger.

Kullanici tarafindan atanmis olan Yetkili Kisi’ye ait bilgiler asagidaki gibidir:
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Ek-5

ZiRVE E-SMM
SON KULLANICI LiSANS KOSULLARI SOZLESMESI

Isbu Son Kullanic1 Lisans Kosullart Sozlesmesi (“Sozlesme”), Zirve Bilgi Teknolojileri A.S.
(“Zirve”) ile Zirve E-SMM yazilimini, programlarini, kullanim kitaplarini ve bunlar ile ilgili
dokiimantasyonu (“Zirve E-SMM”) kullanan herhangi bir E-SMM kullanicis1 (“Kullanier”) arasinda
diizenlenen ve Kullanici’ya Zirve E-SMMyi siireli olarak miinhasir olmayan kullanma hakki veren bir
lisans sozlesmesidir. Zirve E-SMM yazilimi serbest meslek mensuplarinin yapmis olduklari ticari
faaliyetler karsisinda diizenledikleri serbest meslek makbuzunun elektronik ortamda diizenlenmesi
hizmetini kapsar. S6zlesme, Genel Esaslar’in ayrilmaz bir pargasi ve ekini ihtiva etmektedir. Taraflar,
burada yazmayan konularda Genel Esaslar’in uygulanacagini kabul eder.

Taraflar, isbu Sozlesme’nin, Genel Esaslar’da agiklanmis olan Abonelik Modeli’ne tabi oldugu ve
Genel Esaslar’da mevcut olan miinhasiran Lisans Modeli’ne iliskin hiikiimlerin igbu Sézlesme
tahtinda uygulama alani bulamayacagi konusunda mutabiktir.

Zirve E-SMM’nin ancak isbu S6zlesme, Genel Esaslar ve Web Sitesi hiikiimlerinde agik¢a belirtildigi
sekilde ve izin verildigi 6l¢iide kullanilmasima izin verilir. Kullanici, “Anlagmay1 kabul ediyorum”
secenegini tiklayarak Sozlesme ile bagli olmayr ve Sozlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyi agikc¢a beyan, kabul ve taahhiit etmis olmaktadir. S6zlesme’nin tamaminin kabul edilmemesi
halinde Zirve E-SMM lisans anahtarinin alinmasi ve Zirve E-SMM’nin kullanimi miimkiin
olmayacaktir. Kullanici Zirve E-SMM’yi yalnizca isbu kosullarda, Genel Esaslar’da ve Web
Sitesi’nde belirtilen sekilde ve izin verildigi 6l¢iide kullanabilecektir. Kullanici tarafindan Zirve E-
SMM isbu S6zlesme, Genel Esaslar ve Web Sitesi sartlarina uygun sekilde kullanilacak olup herhangi
bir sekilde E-SMM’nin c¢alismasimi engelleyen, arizalanmasma sebep olan, {rini yok eden
eylemlerden kagimilacagi kabul, beyan ve taahhiit edilmektedir.

1. Zirve, Kullanici ile arasindaki mutabakata bagl olarak Zirve E-SMM’nin kullanim hakkini
Kullanicr’ya, Zirve tarafindan belirlenen lisans kullanim {icretinin Kullanici tarafindan édenmesi
kaydiyla yalnizca 1 (bir) y1l siire ile devredebilir. Hi¢bir siipheye mahal vermemek adina Kullanici
tarafindan Abonelik Modeli kapsaminda lisans kullanim hakki devralinan Zirve E-SMM,
Abonelik Modeli’ne iliskin S6zlesme’nin yapildig1 ilk donemdeki versiyonu ifade eder.

2. Zirve E-SMM’nin Kullanici tarafindan Sozlesme’de veya Genel Esaslar’da veya Web Sitesi’nde
diizenlenen herhangi bir hiikmiin ihlal edilerek kullanilmasi yasaktir. isbu Sézlesme veya Genel
Esaslar veya Web Sitesi hiikim ve kosullarina uyulmamasi halinde lisans kullanim hakki sona
erecektir. isbu Sézlesme ve Genel Esaslar ve Web Sitesi hiikiimlerinin tiimiine uyulmasi ve burada
belirlenen yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi kaydiyla Zirve burada belirlenen haklan
Kullanici’ya saglayacaktir.

a. Zirve, Zirve E-SMM yazilimi ile serbest meslek mensuplarinin yapmis olduklart ticari
faaliyetler karsisinda diizenledikleri serbest meslek makbuzunun elektronik ortamda
diizenlenmesi hizmetini saglayacaktir.

b. Zirve, Kullanici tarafindan Abonelik Modeli kapsamimnda kullanim hakk: elde edilen lisanslt
kopya olarak belirtilmis sayida Zirve E-SMM’nin lisans anahtar1 kullanim siiresi boyunca
Kullanici tarafindan yiiklenip kullanilmasina, goriintiilenmesine, ¢alistirilmasina ve bunlara
erisim saglanmasina izin verir.

c¢. Zirve E-SMM’nin bir ag iizerinde kullanilmasi: Kullanici, Zirve E-SMM’yi bir ag {izerinde

(Network) calistirabilir ve E-SMM’yi kullanabilir. Ancak Zirve E-SMM’nin yiiklenildigi,
kullanildig1, kendisinde erisim saglandigi, goriintiillendigi veya calistirildigi her ayr Kullanici
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i¢in ayr1 bir lisans alinmasi gerekir. Uriin lisanslar1 paylasilamaz veya degisik bilgisayarlar ya
da aglar iizerinde es zamanli olarak kullanilamaz.

Abonelik Modeli kapsaminda Zirve E-SMM lisans1 sadece bir vergi kimlik numarasi igin
kullanilabilir. Sistemden yararlanacak firmanin/kisinin vergi numarasinin Zirve’ye yazil
olarak bildirilmesi zorunludur.

Kullanici, Zirve E-SMM kullanimu ile ilgili gerekli olan donanimi saglamak, bilgisayarina
kurmak, tanimlamak ve ¢aligmaya hazir hale getirmekle sorumludur.

Olusturulan E-SMM belgelerinin yedeklenmesi ve muhafaza edilmesinin sorumlulugu
Kullanicr’ya aittir. Zirve, virlis, teknik aksakliklar vb. silinen dosyalardan sorumlu tutulamaz.

Servis saglayicisinin (GIB Portal veya Entegrator firma) yogunlugu veya sisteminin kapali
olmasi, E-SMM kayitlarmin génderilmesine engel olabilir. Servis saglayicisinin (GIB Portal
veya Entegrator firma) yogunlugu veya sisteminin kapali olmasi nedeniyle gdnderilemeyen E-
SMM kayitlarindan Zirve sorumlu degildir.

Olusturulan E-SMM’nin GIB ve sair ilgili yetkili mercilere iletilmesi  Kullanicr’nin
sorumlulugundadir. Zirve sistemsel aksakliklar vb. durumlar nedeniyle GIB ve ilgili yetkili
mercilerin sistemine yiiklenemeyen kayitlardan sorumlu tutulamaz.

Kullanici, GIB tarafinca belirlenen E-SMM kayitlarinin olusturulmasi ve iletilmesi siireleri
icerisinde, E-SMM Kkayitlarin1 GIB’e iletmekle yiikiimltidiir.

Kullanic1 abonelik siiresi i¢inde hakli ve gecerli bir neden olmaksizin, lisans kullanim
hakkinin sonlandirilmasini/azaltilmasini talep edemez, farkli bir iriin ile lisans kullanim
hakkini degistirme talebinde bulunamaz.

Kullanici, farkli e-SMM programlarina data aktarimi yapamaz.

Zirve, kendisine ait programlarla olusturulmus E-SMM kayitlar1 tizerinden, kendisine ait
olmayan e-SMM programlar1 araciligiyla olusturulan/olusturulmaya c¢alisilan e-SMM
dosyalarindan sorumlu degildir.

. Zirve, kullaniciya standart E-SMM hizmeti sunmaktadir. Standart dig1 tasarimlar kisiye 6zel
yapilmaktadir ve ayrica licretlendirilir.

Kullanic1 e-SMM saklama hizmetini Zirve ile anlagsmasi bulunan herhangi bir entegrator
firmadan satin alabilir. Entegrator firma ile yapilan anlagmalar Zirve i¢in baglayici degildir.

Bu s6zlesmede belirtilen iriinler i¢in, yapilacak gelistirme/yenileme (giincelleme) ve telefon
destegi Abonelik Modeli baglangi¢ tarihinden itibaren 1 (bir) yil ile sinmirlidir. Abonelik
Modeli baslangi¢ tarihinden itibaren 1 (bir) yil sonra yenilenen dénem igin abonelik {icreti
yatirilmamasi halinde Zirve E-SMM kullanimi Zirve tarafindan kisitlanacaktir.

Zirve, Kullanici’ya ait verileri, lisans kullanim hakkinin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde,
Kullanic’nin erisimine kapatmayacaktir ancak verilere Zirve E-SMM {izerinden girilemeyecektir.
Kullanic1 tarafindan verilerin disa aktarimu talep edilir ise bu hususta Zirve, Kullanici’ya makul bir
teklif verebilecektir. Su kadar ki; bu bir taahhiit olarak yorumlanamaz.

Isbu Sozlesme ve Genel Esaslar, mevcut ise Kullanici’'nin Zirve’ye sundugu taahhiitname
hitkiimleri sakli kalmak iizere, Zirve E-SMM’nin kullanimi konusunda taraflar arasindaki
anlagsmanin tamamimn teskil etmekte olup bu konuyla ilgili olarak daha 6nce veya anlagma stiresi
icinde yapilmis tiim yazili veya sozI{i uzlagsmalarin, bildirimlerin veya anlagmalarin yerine geger.
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5. Kullanic tarafindan atanmis olan Yetkili Kisi’ye ait bilgiler asagidaki gibidir:

[*]
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